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RELATORIO GESTAO 2020 L&

Nos termos da alinea e) do artigo 562 dos Estatutos do Montepio Rainha D. Leonor ~ Associacdo Mutualista,
cumpre ao Conselho de Administracdo apresentar o Relatdrio de Gestdio, Atividades e Contas relativos ac
exercicio econémico de 2020,

O ano econémico de 2020 em Portugal foi drasticamente marcado pela Pandemia SARS-CoV-2, também
conhecida por Pandemia do Coronavirus (COVID-19), cujo inicio ocorreu em dezembro de 2019, quando
apareceram os primeiros casos na China, deixando desde logo 0 mundo em suspenso, com a possibilidade de vir
a tratar-se {como se viria a confirmar) de uma pandemia global, de repercusses ja inimagindveis, como a OMS
logo comegou a antever.

A pandemia gerou rédpidos e significativos impactos na atividade econdémica e da vida em sociedade, tanto das
empresas, como das famflias, em Portugal e no mundo, em geral. E piblico, alids, que a generalidade dos grupos
privados de satide ird apresentar as contas de 2020 com prejuizos de grandeza historica.

Com a morte da primeira pessoa a 16 de margo em Portugal, por infecdo atribuida ao Covid-19, foi decretado,
dois dias depois (18 margo 2020), o primeiro Estado de Emergéncia.

Com esta tomada de posicdo, verdadeiramente excecional, pelas autoridades portuguesas, suscitando até um
largo consenso politico sobre a matéria, sobre a seriedade com que deveria ser encarada a epidemia e os
cuidados de ordem sanitdria que deveriam ser observados face ao virus Covid-19, instalou-se um ambiente de
receio e de respeito por parte da populagio a qual, genericamente, acatou as recomendaces da autoridades,
ficou confinada em suas casas e deu origem, com exceglio de alguns servicos essenciais, 3 quase paragem da
economia e da atividade social em geral.

Tal realidade, como é 6bvio, refletiu-se imediatamente na atividade do MRDL, causando sérios impactos em
todos os servicos, a vérios niveis mas com malor relevéncia no quotidiano da Casa de salde, onde o impacto foi,
obviamente, mais relevante.

O Conselho de Administracdo, em articulacdo com a Diregdo Clinica e acatando as rigorosas instrugdes que, a um
ritmo quase didrio, eram dimanadas pela DGS, tentou manter o regular funcionamento dos servigos sob a sua
tutela, virando a sua primeira preocupagéio para o que considerou essencial: o Lar de Idosos Dr. Ernesto Moreira,
o Condominio Residencial e os incontorndveis servigos de apoio, como é o caso da cozinha e da lavandaria.

Quanto a Casa de Salde, considerada tecnicamente, pela DGS, como “unidade ndo COVID”, verificou-se o
obrigatdrio encerramento quase total dos contactos com o exterior, suspendendo-se as consultas de
especialidade, a atividade da gastro e da imagiologia, bem como do bloco operatdrio, ficando o internamento
reduzido ao minimo, com excegdo da RNCC, que continuou operacional, embora com severas restrigdes no que
toca a novas admissdes.

Também a Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagdo (Fisioterapia) viu a sua atividade reduzida ao minimo,
assegurando apenas os tratamentos especialmente urgentes de inadidveis, dado ser uma atividade de grande
risco, tanto para os terapeutas como para os utentes, tendo em vista os niveis de contato e de proximidade fisica
gue, necessariamente, envolve.

Muito embora com algumas dificuldades, conseguimos manter o SAP operacional, com acesso ao RX de urgéncia,
mas com nova e rigorosa metodologia de trabalho: hordrio reduzido, pré-triagem no acesso, triagem dos utentes
pela enfermagem no r/c¢, atendimento médico aos insuspeitos de COVID no 12 piso e encaminhamento imediato




dos suspeitos de COVID para o CHO ou para o Centro de Satide, onde foram montados servigos especificos de
atendimento.

A par disto, todos os profissionais passaram a ter que usar EPI especifico, de acordo com as suas fungBes, foi
aprovado um rigoroso Plano de Contingéncia, foram estabelecidos circuitos internos, com desinfecio na entrada
de cada setor, para além de ter sido criada uma zona de isolamento, para instalacdo de eventuais infetados co
COVID, até a sua remogdo para aos servigos de atendimento especifico, a cargo do SNS.

A nivel de recursos humanos o primeiro impacto negativo a que teve que se ocorrer, foi 0 que resultou da
cessacdo de funcgdes da generalidade dos enfermeiros que asseguravam o apoio ao Lar de Idosos ao Condominio
Residencial em regime de avenca, por duas razdes essenciais: porgue a sua circulagdo entre diversos servigos os
tornava especialmente perigosos, enquanto potenciais portadores e transmissores do virus, e, noutros casos,
porque as instituicBes hospitalares a que se encontravam vinculados exigiram a sua dedicacdo exclusiva,
proibindo a acumulagéo até af autorizada.

Esta situacdo criou uma vazio assistencial extremamente perigoso e delicado nas duas unidade em causa— Lare
Condominio, onde se encontravam os utentes de maior risco — que conseguimos colmatar de forma plenamente
satisfatéria, mobilizando para esse servicos os/as enfermeiros pertencentes aos nossos quadros que, devido 3
suspensdo dos servicos da Casa de Saude, se tornaram excedentdrios, implementando uma otimizac3io de
recursos que, podemos dizer agora, se revelou essencial para os excelentes resultados que, em termos sanitérios,
se conseguiram obter.

Todavia, em termos econémico-financeiros, a realidade mostrou rapidamente que as receitas entraram em
queda, especialmente na Casa de Salde, paralelamente com o significativo crescimento de um conjunto de
despesas de caracter excecional, especialmente com EPI's e material de desinfe¢iio, que nos levou, como medida
mais 6bvia e imediata, a aceder aos mecanismos de compensac#o que, entretanto, o Estado foi disponibilizando,
como o layoff do pessoal excedentdrio {especialmente nos setor administrativo e no operacional de 22 linha), o
teletrabalho nas poucas situacdes em que isso foi aplicivel e a ades&0 as moratérias bancérias, como forma de
mitigar os impactos em termos de tesouraria.

Desta forma podemos afirmar que, enquanto, em geral, as receitas do Lar de Idosos e do Condomifnio se
mantiveram relativamente estédveis, paralelamente cresceram os custos induzidos pelo COVID, gerando os
inevitdveis desequilibrios. Na Casa de Satide, a grande quebra nas receitas brutas contribuiu decisivamente para
os resultados negativos, apesar de todas as medidas que foram sendo tomadas no sentido de mitigar a situacso.

De lembrar, ainda, gue neste perfodo o parque estacionamento se manteve completamente encerrado em
virtude das obras de requalificacdo urbanistica que a Cdmara Municipal manteve em execugdo até ao verio de
2020, tendo-se perdido toda essa importante receita.

Neste contexto também é necessdrio ter em conta que a atividade do MRDL é muito condicionada pela Iégica
inerente ao fato de se tratar se de uma IPSS a operar no setor da economia social, onde predomina uma enorme
rigidez, tanto ao nivel da estrutura de custos, com no campo da capacidade de gerar e diversificar receitas. A
dificuldade em superar esta dicotornia &, alids, um dos principais fatores responsével pela fragilidade da estrutura
financeira da generalidade das instituicBes e constitui um forte, se ndo o principal, fator inibidor da respetiva
sustentabilidade.

Com efeito, a diminuicdo dos proveitos inerente & Pandemia no ano de 2020, ultrapassou em larga medida as
reduges nos custos passiveis de operar numa entidade com os fins do MRDL, pois sabendo-se que, por um lado,
existe uma grande rigidez em alguns dos custos (saldrios de mdo-de-obra intensiva, pagamento a fornecedores,
etc.) e ainda que as novas exigéncias sanitérias induziram aumentos com alguma expressividade, a verdade é que
o MRDL abarca um conjunto de atividades geradoras de receita onde ndo é facil {ou, sequer, possivel) introduzir
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qualquer fator corretivo e onde, ao nivel dos custos, ndo € permitida a minima ag#o sobre os fatores de produgiio
{assisténcia a utentes no Condominio Residencial, Lar, SAP, Internamento e RNCC).

Esta realidade — alguma estabilidade e equilibrio no Lar de Idosos e no Condominio Residencial, grande
desequilibrio e fragilidade na Casa de Satde - s6 veio confirmar, se necessario fosse, que é urgente no MRDL
uma intervencdo ao nivel da estrutura Casa de Salde, que a torne mais sélida, mais eficaz, menos exposta
varidveis que ndo podemos controlar e, especialmente, com uma capacidade de resposta acrescida, tanto e
quantidade como em qualidade, que permita alargar o leque de opgdes em termos da tomada de iniciativas
corretivas, quando as circunsténcias, sejam elas quais forem, o exijam.

Alids, convém aqui lembrar que as insuficiéncias estruturais da Casa de Saiide é um tema que jd vem sendo alvo
de debate hd mais de 20 anos e sobre o qual sucessivas administragdes e estudos j& concluiram, tendo os
Associados j& decidido, por vérias vezes, que era necessario, imperioso mesmo, tomar medidas significativas,
assumir a mudanga de padrdo da Casa de Sadide, romper as barreiras do anquisolamento, ousar um olhar sobre
o futuro, fazer crescer o Montepio sem medo de inovar.

Em 2020 tudo isto se tornou mais premente, confirmando, se dtividas houvesse, a urgéncia na construcdo de um
novo espago onde parte essencial da atual Casa de Satide pudesse vingar, dando forma ao projeto de uma nova
unidade hospitalar, eventualmente designada por Hospital do Montepio Rainha D. Leonor, do setor social e
complementar do SNS, como foi pensado, decidido e unanimemente aprovado ja em 2017, com a aquisigdo do
imével anteriormente pertencente a EDP.

Este Conselho de Administracdo, que agora finaliza o seu mandato, tem a maior honra e muito orgulho em ter
consumido grande parte da sua energia, primeiro na concretizacdo da aquisi¢do do referido imével e, depois, na
incessante e exigente busca de uma solugdo que, sendo compativel com as reconhecidas limitagBes financeiras
do MRDL, permitisse a efetiva e rdpida construgédo do Novo Hospital, dando a tfio esperada resposta aos anseios
dos Associados, dos Caldenses em geral e, mais uma vez, fazendo jus 3 heranca recebida dos ilustres
antecessores, catapultando a Instituicdo para o nivel em que o seu passado exige que esteja.

E tudo isto pode ser feito (deve, mesmo), mantendo o MRDL com uma forte e significativa presenca no setor da
saude, através do desenvolvimento de novas unidades de cuidados continuados, tanto convencionados como
privados, e da participacdio ativa, no contexto da parceria que seja criada para o efeito, na gestio do Novo
Hospital. Para além disso cabe ao MRDL a responsabilidade de, sendo uma instituicio de referéncia na drea mais
social, prosseguir e desenvolver novos projetos de residéncias assistidas, modernos e diferenciados em fungio
das necessidades e das respostas técnicas mais adequadas as realidades atuais.

Foi assim e por isso que, durante o ano de 2020 de dando sequéncia as diligéncias encetadas logo ap6s a
formalizacdo da aquisicdo do imével da Av. Columbano Bordalo Pinheiro, em Caldas da Rainha (ex-EDP), se
processou um drduo trabalho, ndo s6 por parte do Conselho de Administraciio, mas envolvendo um dedicado e
competente grupo formado por membros dos outros Orglos Sociais, Associados e colaboradores do MRDL, onde
foi abordado o desenvolvimento dos novos projetos e dos reptos que nos foram sendo colocados ao longo do
ano, bem como no desenvolvimento de outros j& anteriormente iniciados, designadamente:

- Dar continuidade aos processos de reabilitaciio dos espagos, como seja o do lancamento de concurso publico e
inicio das obras no do Lar Dr. Ernesto Moreira e, entre muitos outros, a aquisigdo e instalaciio de uma nova
central telefénica na Casa de Saude (permitindo a drdstica melhoria da comunicagéio com associados, utentes e
clientes evitando-se ao mdximo a sua deslocacdo & Casa de Satide, até para obviar as sérias restrigées na entrada
impostas pelas autoridades de saiide);

- Negociacdo com vérios potenciais parceiros no desenvolvimento de projeto para o Novo Hospital, durante
dezenas de reunifes e centenas de horas de andlise de propostas, no que contdmos com a excecional
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colaboracdo de um perito com reconhecida competéncia na matéria — a Dra. Mariana Abrantes de Sousa — que
se disponibilizou a prestar essa importante assessoria ao MRDL em regime de pro bono, o que aqui aproveitamos
para agradecer;

- Desenvolvimento de Projeto, estudo e andlise, para posterior decisdo das varias propostas de solugdes
apresentadas, para as obras realizadas na cozinha do MRDL, instalagdo proviséria da cozinha durante as obras e
preparacdo da reinstalacdo e entrada em funcionamento da nova cozinha;

- Aquisi¢do do terreno no Avenal, contiguo ao do edificio do Novo Hospital para eventual desenvolvimento futuro
da estrutura do MRDL;

- Projeto de otimizacfio energética do Condominio Residencial, através da alteragéo estrutural que visa substituir
a atual fonte produtora de aquecimento (4 caldeiras a gds), por um moderno sistema de bombas de calor,
otimizando e rentabilidade do aguecimento solar ja existente e viabilizando a instalagdo de uma central de gestfio
técnica, com ganhos de eficiéncia nunca inferiores a 60% da situagdo atualmente instalada;

- Dar resposta no cumprimento, de forma rigorosa e profissional, a todas as indicages e orientacbes emanadas
pelas autoridades governamentais e da satide, tendo o propdsito da protecio dos utentes, clientes, e demais
equipas de colaboradores, parceiros e da populagdo em geral, recordando que tivemos que gerir diversos surtos
de COVID nas instalagbes do MRDL, com maior relevo para o que ocorreu no Lar de Idosos e onde o desempenho
da Instituic8o e dos seus colaboradores foi considerado como exemplar, pelas autoridades competentes;

- Reforgar, quer as equipas de primeira linha {médicos, enfermagem, auxiliares de agdo médica) quer as de
segunda linha fhigienizacdo, cozinha, rouparia e administrativos) mantendo uma atengo constante ao
acompanhamento e apoio as diversas equipas que, 24 horas por dia, garantiam normal funcionamento os
diversos setores da instituicdo, num periodo especialmente conturbado e delicado (receio constante pelo eclosdo
de surto infeccioso que pudesse colocar em cousa a satide, quer dos nossos utentes quer das equipas de
colaboradores onde a capacidade de substituigdo era diminuta).

Paralelamente o Montepio Rainha D. Leonor, representado pelo Presidente do Conselho de Administragio —Dr.
Jodo Adelino Marques Pereira — detém a Presidéncia da Assembleia Geral da Associacdo Portuguesa de
Mutualidades/REDEMUT e, em representag¢do da APM/REDEMUT o lugar de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal da
Confederag8o Portuguesa da Economia Social — CPES.

Em qualquer destas importantes instituicbes de dmbito nacional, a representacdo do MRDL esteve sempre
presente e participante, embora, também neste caso, com os constrangimentos decorrentes da pandemia.

Foi, em suma e sem duvida, um ano de muito trabalho, de muita responsabilidade e de enormes incertezas, o
qual, s6 foi possivel de superar devido & admiravel ajuda desenvoivida por toda uma equipa de excecionais
colaboradores, bem como a compreenséo evidenciada pela generalidade dos nossos Associados e Utentes, face
as dificuldades que, por vezes, o contexto extremamente adverso nos impunha, em relacdo & capacidade e
qualidade da resposta que podiamos disponibilizar.

Foi um ano em que, apesar de todos os reveses e contrariedades, dos constrangimentos decorrentes das mais
variadas situacBes e dos resultados financeiros negativos que ndo foi possivel evitar, foi produzido um enorme
trabalho de lancamento de novos projetos e do enraizamento estrutural que, se for levado em frente, como se
espera e deseja, permitirda ac Montepio Rainha D. Leonor inverter rapidamente a situag8io e avancar nos
caminhos do progresso e da modernidade, dando satisfagéio aos legitimos anseios dos Associados e reforcando
o seu prestigio e importancia institucionais, tanto a nivel local, como, até, regional.
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FACTOS RELEVANTES DO 12 SEMESTRE DE 2020

A ATIVIDADE DO MRDL NO PERIODO COVID-19

O MRDL, assim que decretado o Estado de Emergéncia em 18 margo 2020, adotou todas as regras e
orientagGes da Direcdo-Geral da Satide, tendo como fim quer a protegio e contengéio da pandemia de COVID
19 assim como a necessidade de continuar a assegurar, com seguranca, os cuidados de satide quer aos
associados bem como a populagdo em geral.

Contudo, apesar de todos os esforcos e implementacfio dos mais rigorosos planos de contingéncia,
acabamos por ter um surto pandémico numa das nossas instalagfies, LAR Dr. Ernesto Moreira.

Assim, durante o estado de emergéncia, o MRDL,

1. na casa de Satde, suspendeu a atividade clinica ndo urgente, assegurando quer a manutencio do SAP
(atividade que consideramos ser de extrema Importéncia para apoio aos associados, utentes e clientes)
bem como mantendo em funcionamento, em modo de urgéncia, 0s servicos de RX e da Unidade de
Convalescenca da Rede de Cuidados Continuados;

2. No Condominio Residencial, apesar de suprimidas as visitas dos familiares aos residentes e restringindo
a mobilidade destes, mantivemos a total disponibilidade dos diversos servigos aos utentes (cuidados de
saude, higiene pessoal, limpeza e alimentagéo) criando ainda um sistema de contacto com o exterior por
equipamentos eletrénicos (tablets, utilizando a rede WIFI que havia sido recentemente instalada)
tentando, assim, minimizar o estado de ansiedade criado pelo isolamento e afastamento familiar;

3. Também no LAR Dr. Ernesto Moreira, decorrente das regras impostas pelo Estado de Emergéncia, foi
criado, num primeiro momento, um espaco reservado a visitas dos familiares (devidamente separado
entre utentes e visitantes, garantindo-se as regras de seguranga preconizadas pela DGS).Num segundo
momento e complementarmente {quando da indicagdio da Autoridade Satide para encerramento total
do espago LAR) passou a adotar-se o modelo utilizado no Condominio Residencial (contactos efetuados
através de meios eletrénicos - toblets). Também aqui no Lar, mantivemos todos os servigos de apoio aos
utentes em pleno funcionamento e, até, com um significativo reforco de meios, face 3 experiéncia
cothida com o surto de COVID que nos assolou, no inicic do Verio;

De modo a garantir menor circulaciio de pessoas nas instalagbes, tivemos de suspender a atividade
Centro de Dia, passando-se a garantir a alguns destes utentes, em suas casas, o apoio social que era
dado até entédo no nosso espaco.

4. Na Fisioterapia a atividade normal foi fortemente afetada, com a suspensiio quase total, mantendo-se,
apenas a laborar com 2 terapeutas, de modo a serem garantidos os tratamentos urgentes ou inadisveis.

5. Relativamente ao Parque de Estacionamento, esteve o mesmo encerrado, derivado das obras urbanas
circundantes ao espago, acabando por reabrir s6 apés a conclusio das mesmas em finals do més de
junho. '

6. O servigo SAD, que presta apoio aos utentes do Condominio Residencial, manteve durante este periodo
o seu normal funcionamento ftodos os servigos a funcionar).

7. ACozinha e Lavandaria, atividades de apoio as restantes dreas, manteve o normal funcionamento (com
os cuidados de protegéio redobrados) garantindo o servigo de refeigbes bem como do servigo de roupas,
para os utentes e colaboradores do Condominio, LAR, SAD e Casa de Satde.

H4, no entanto, que relevar que, para o normal funcionamento das virias valéncias, houve a necessidade
constante de reforgo de recursos humanos, quer para fazer face as motivadas por surgimento de contégios
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2.

de trabalhadores (na sua grande maioria em contexto familiar), quer para providenciar a substitui¢io dos
impedidos pelas regras do Isolamentos Profilaticos.

Entendemos que as medidas adotadas pelo MRDL durante o periodo Pandémico, foram as necessérias e
imprescindiveis quer para suster a contengdo do virus Sars-cov-2 bem como a de se garantir a seguranga d
utentes, clientes e colaboradores da Instituicdo.

Relativamente aos colaboradores do MRDL, atendendo a que, maioritariamente, os mesmos prestam
cuidados de satide, foram dadas as melhores condi¢Ses quer de seguranca e de formag&io, com a distribuicdo
de EPI’s e colocacdo de equipamentos de desinfecdo por todos os edificios, assim como a de formagdo na
correta e adequada utilizagdo dos mesmos.

Para os colaboradores de atividades ndo presenciais, houve a necessidade de recorrermas ao layoff evitando-
se assim quer o pagamento de remuneragdes de atividades suspensas bem como o de podermos contribuir
para a reducdo da circulagdo de pessoas.

A RETOMA DA ATIVIDADE

Com a retoma progressiva dos diversos servicos quer no pais bem como na Regifio de Caldas da Rainha, a
partir do final de Maio a Casa de Salide deu inicio ao processo de reabertura em pleno das suas portas as
diversas atividades que se mantinham suspensas desde 19 margo.

Desde essa data, foi evidente que a procura pelos nossos servigos teve um comportamento diverso por parte
dos utentes e clientes.

No Condominio Residencial mantivemos a taxa de ocupacio e continuamos a ser questionados sobre
disponibilidade de espagos para venda ou arrendamento (durante 2020 manteve-se a grande procura deste
nosso servico).

Em relago ao Lar, apesar da lotagdo se encontrar completa, tivemos de restringir algumas admisses, pois,
por imposicéo das Autoridades de Satide, fomos obrigados a criar espacos alternativos para, em caso de
surtos de COVID-19, podermos ter reas separadas e delimitadas para utentes com e sem infegGes.

Por outro lado, a necessidade de dar inicio as obras de requalificaciio, implicou a introducdo de sensiveis,
embora provisdrias, alteragdes em diversos espagos e ao seu uso, no que se incluiu a migragdio para o 12 piso
da Casa de Saude de um total de 10 utentes do Lar.

Na Cozinha e Lavandaria o servico mante-se em pleno funcionamento em todo o ano de 2020, por forca da
necessidade de continuarmos a manter os servigos assistenciais dos nossos utentes (Condominio, Lar e RCC).

O Parque de Estacionamento, em virtude de ter estado encerrado varios meses, a taxa de ocupacio do
espago baixou significativamente, contrariamente ao que era hébito.

Na Fisioterapia, assim que foi dada indicacéo por parte da DGS da possibilidade deste tipo de servigo ser
reatado, rapidamente o servi¢o ficou com a agenda completa.

No que se refere 2 Casa de Satide, também aqui verificimos comportamentos distintos por parte dos utentes
e clientes, porquanto se houve servicos que conseguiram voltar aos niveis anteriores ao confinamento,
noutros tal ainda ndo se verificou.




0 ANO 2020

0 ano de 2020, como ja se salientou, ficou marcado indelevelmente pela Pandemia COVID-19, com impactos muito
significativos nas contas do MRDL, principalmente na Casa de Saude, onde inicialmente vérios servigos foram
suspensos (de 19 margo o 31 maio de 2020} e numa segunda fase (24 dezembro a 7 de janeiro de 2021) onde foi
mesmo encerrada, por decisdo da Diregdo Clinica, em consondncia com o parecer da Autoridade de Satide, ou seja
tivemos servicos com uma redugio de aproximadamente 25% ao periodo normal de funcionamento {menos 3 mese

Esta situac8o tinha que ter, necessariamente, reflexos nas contas do MRDL, nomeadamente na conta de Proveitos,
comportando uma redugio, alids, em linha com o tempo de suspensdo das respetivas atividades, assim como de
outras entidades do mesmo setor.

Ademais, convém referir, que as suspensGes ocorridas em vérios dos servicos, foram operadas em atividades
desenvolvidas pelos nossos parceiros, as quais, tiveram em primeiro lugar reflexos diretos nas suas faturacSes e,
consequentemente, nas respetivas comparticipagbes ao MRDL.

A quebra de receitas na Casa de Satide foi transversal em todos os setores, realcando-se no entanto, as redugdes
muito significativas no SAP (embora sempre disponivel, com uma procura muito marginai), Servigo de Internamento,
RX, bem como nas comparticipacbes efetuadas pelos nossos parceiros (comparativamente as do ano anterior),
AFFIDEA -22,7%, Gastro -23,29% e Consultas de especialidade -24,1%.

Conforme exemplificado no quadro seguinte, os quatro meses com proveitos mais baixos s8o os meses de,
respetivamente, maio, abril, junho e margo, o que é demonstrativo do impacto que a Pandemia originou na conta
Proveitos da Institui¢do.

Desempenho Mensal - Ano 2020

B R v

Confirma-se, pois, ainda de acordo com o gréfico acima, que as contas consolidadas do primeiro semestre foram
afetadas de forma significativa pela pandemia de COVID-19, com impacto relevante a partir do més de marco. Antes
deste periodo, nos meses de janeiro e fevereiro, os proveitos operacionais apresentaram um crescimento face ao
homélogo de 14,5%. No entanto, durante o periodo de confinamento iniciado a 19 de margo, ocorreu uma inversdo
da trajetdria de crescimento da atividade que se verificava até esse momento, prejudicando a performance nos
meses de margo, abril, maio e junho, bem como nos meses subsequentes.




Ry

Por outro lado, conforme gréfico seguinte, a conta de Proveitos da Casa de Satide tem um peso significativo para a
conta de Proveitos de toda a Instituicdo, pelo que, esta quebra de receita, impactou custos assinaldveis nas contas
de Proveitos, consolidadas, do MRDL.

PROVEITOS MRDL - ATIVIDADE CONSOLIDADA - 2020

Assim, os proveitos, do Condominio Residencial, Lar e SAD apresentam valores muito semelhantes aos do ano
anterior, em virtude de terem mantido a atividade regular durante todo o ano de 2020. No entanto, para que o
funcionamento destas estruturas se mantivesse, houve a necessidade de reestruturar algumas equipas (aplicacéio de
planos de contingéncia, quer para substituicdo de colaboradores infetados e/ou em isolamento profildtico) bem como
a de equipar/dotar quer pessoas, quer instalagbes, dos meios de proteclio individual e coletivo (dando-se
cumprimento ds regras emanadas pelas Autoridades de Saude).

€5 000 000
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l. Mutualismo e Associados
1. Projetos

De acordo com o indicado no relatério do ano anterior, o grupo de trabalho criado, e devidamente mandatado pelo
Conselho de Administragdo, integrando associados que fazem parte, quer do Conselho Fiscal quer do Conselho Geral,
desenvolveu vérios trabathos de captacdo de entidades gue se vieram a mostrar interessadas em desenvolver
projeto de parceria com 0 MRDL para a construc3o do Novo Hospital MRDL.

Numa primeira abordagem, com entidade de relevo nos cuidados de saiide hospitalar, a mesma interrompeu os
contactos (fruto do estado de emergéncia, entretanto em vigor) tendo sido reatados depois, j4 num contexto
ligeiramente diferente, unicamente com a entidade consultora que havia acompanhado o processo inicial.

Apbs vérias reunides, o Consetho de Administragiio, pediu reunido do Conselho Geral, que se realizou em 19/08/2020
para que a referida entidade efetuasse a apresentaciio formal da sua proposta. De acordo com o niimero 1 do artigo
462 conjugado com o previsto na alinea g) do artigo 472 dos Estatutos, o Consetho Geral deu parecer negativo ao
projeto apresentado tendo nessa mesma reunido identificado e sugerido as regras que deveriam ser consagradas em
futuras negociacdes.

Durante o titimo trimestre, foram desenvolvidas novas tentativas de parceria, tendo sido possivel realizar com
outras duas entidades, tanto diversos contactos diretos, como estudos preliminares e correspondentes negociacdes,
tendo o grupo de trabalho, aqui ja assessorado por consultora sénior especialista neste tipo de operagdes, e por um
ROC, feito uma opgdo de principio por uma delas, a qual, respondia positivamente a todas as condigBes colocadas na
reunido do Conselho Geral.

Esta proposta de parceria, como é sabido, tera de ser levada a reunigio do Conselho Geral, seguida de apresentagio
a Assembleia Geral. E em Assembleia Geral, onde os associados do MRDL terfo oportunidade de se pronunciar e
decidir pela concretizacdo, ou ndo, daquilo que esta Administracio continua a considerar como uma das decisdes de
maior importancia estrutural da longa histéria do MRDL.

2. Associados

Ao longo do ano foram admitidos 125 novos associados tendo saido 168, pelo que no final do ano o n® de associados
se cifrava em 7184.

Numero Associados Ano
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O valor das quotizagbes reconhecidas foi de € 410.271,70, representando um crescimento a rondar 4% %
comparativamente a 2019.

Foram realizadas 1.621 consultas associativas programadas, maioritariamente gratuitas, representando uma redugso
30 % comparativamente a 2019, menos 692 consultas.

2.1 As Modalidades apresentaram os seguintes resultados:
Doenca (Assisténcia médica, medicamentosa e internamento): 17.810,46€
Subsidio de Funeral: 762,66€

Administrac3o: 15.609,46€

Atividades

I Casa de Salide

Em termos de resultados liquidos, a Casa de Satlde, no ano de 2020, apresenta um resultado
significativamente baixo (491.805.28€), derivado, em grande parte, pela reducio dos Proveitos em 1.110.926
euros.

Proveitos Casa de Saude - Ano

Casa Satide - Vendas e Servicos Prestados - Més
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4
Proveitos Casa de Saide por Centro Custo - Ano =

Fey

11 UC/RNCC

A Unidade de Convalescenca gerou 3.871 didrias, tendo, ao longo de todo o ano, tido taxas de ocupaggo 88% o que
permitiu uma faturacdo global (didrias, remuneragdo adicional e medicagéio) de 456.434,77 euros.

UC - n2 didrias e taxa ocupacdo - Ano
3900 89,0%

Em termos estatisticos, o ano de 2020 fol um ano em que a UC apresentou maior taxa de ocupagdo (88,1%).
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Relativamente ao internamento em medicina, foram registadas 2807 didrias, representando uma taxa de ocupacdo %
a rondar os 45%, correspondendo a uma redugdo de 26% {em complemento ao verificado jé no ano anterior em que
também jd haviamos verificado uma quebra de cerca de 9%).

internamento - n? didrias e taxa ocupag¢io - Ano

1.2 BLOCO OPERATORIO

No que diz respeita a atividade cirirgica, verificou-se uma quebra acentuada no nimero total de cirurgias em bloco
operatdrio, particularmente em ortopedia e oftalmologia, conforme evidenciado no seguinte quadro:
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BLOCO OPERATORIO
Numero Cirurgias - Ano

Estando este Conselho de Administracdo determinado em reverter a situa¢dio do subaproveitamento do bloco
operatério e ndo obstante a persisténcia das restricdes inerentes a pandemia, durante o0 22 semestre de 2020,
em estreita colaboragéo com a nova Diregdo Clinica, tentou junto de entidades privadas a constituicdo de
parcerias e/ou outro tipo de contratos por forma a proporcionar um maior aproveitamento e rentabilizacdo do
referido espaco.

Em inicio de dezembro, foram estabelecidos os primeiros contactos com o SNS e, ainda durante esse més,
conseguiu-se chegar a um acordo com o CHO, possibilitando ao MRDL, ndo s6, passar a contribuir de forma ativa
no imperativo nacional, em parceria com as Autoridades de Satide, no combate ao flagelo pandémico mas
também o de melhor aproveitar 0 espaco do Bloca Operatério que se encontrava em sub-rendimento.

Com o CHO foi estabelecido contrato de cedéncia do bloco operatério e recobro, permitindo assim que esta
entidade tivesse acesso a um espaco apto para a recuperagdo de cirurgias ambulatdrias em atraso
{oftalmologia, otorrino e outras cirurgias sem necessidade de internamento), ao mesmo tempo que se fazia uso
das nossas instalagBes, em claro subaproveitamento.

A concretizagdo deste contrato, ainda que transit6rio, permitiu um aumento da taxa de utilizagio do espaco
face ao verificado anteriormente e, muito importante, serviu para proporcionar a indispensével experiéncia aos
nossos colaboradores afetos ao bloco, criando as raizes do que poderd vir a ser uma equipa de bloco, disponivel
e com o minimo de experiéncia.

Para além disso, permitiu interromper o “circulo vicioso”, artificialmente instalado, de que o bloco ndo
funcionava porque n@o tinha condicGes e néo se criavam condigdes porque ndo havia procura.

13 SAP

Por entendemos que o MRDL presta um servigo essencial de apoio aos associados e demais utentes e apesar de
terem sido suspensos vdrios servicos na Casa de Saude, mantivemos a atividade de SAP/Servico de Consultas
Alargado sempre aberto e em funcionamento praticamente durante todo ano de 2020 {encerrou unicamente a partir
das 18HOO de 24 dezembro a 7 de janeiro 2021).

No entanto, este servigo, em linha do que j& tinha sido registado no ano anterior, voltou a ter uma quebra, este ano
bem mais acentuada (43%)], como é ilustrado no quadro seguinte.
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Numero Atendimentos SAP - Ano )7

De 2018 para 2019 ja se tinha verificado uma diminuigdo do niimero de atendimentos em SAP (355) tendo no ano de
2020 uma quebra significativa de {7.149), servico que, voltamos a referir, praticamente nunca suspendeu o servico
durante 2020, mas denotando o receio das pessoas em recorrer aos servigos de satide néo Covid-19.

Em termos de volume de Proveitos houve uma significativa reducéo (178.479€), passando dos 565.054€ em 2019
para 386.575€ no ano de 2020.

Volume Vendas SAP - A

1.4 GASTRO (Centro de Endoscopia do Oeste e Cedicaldas)

Neste setor, 0 nosso parceiro, seguindo as indicagGes das Autoridades de Salide, suspendeu a atividade durante cerca
3 meses, originando, como é obvio, quer uma redugdo significativa na sua faturaciio e consequentemente nos
pagamentos ao MRDL, tendo por esse facto, induzido uma redugio na conta de proveitos da Casa de Saude.

Assim, da parceria estabelecida com o Centro de Endoscopia do Oeste e com a Cedicaldas, ambas a funcionarem em
exclusivo, hé longos anos, dentro do Montepio, resultaram valores significativamente inferiores aos do ano anterior,
(172.914€) correspondente a uma quebra de {23,29%).
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15 IMAGIOLOGIA E ANALISES

1.5.1. IMAGIOLOGIA {pela AFFIDEA/CEDIMA no Montepio)

Também estas atividades desenvolvidas em parceria com o MRDL, foram suspensas durante os meses de margo a
maio de 2020.

Esta atividade com recurso 3 CEDIMA/AFFIDEA teve uma redugdo muito significativa nos pagamentos realizados ao
MRDL.

De acordo com o mapa seguinte, é possivel verificar uma reducdo de 22% face aos valores comparticipados no ano
anterior. Esta redugdo, deveu-se, obviamente, pela quebra de receitas do nosso parceiro a qual teve um reflexo direto
nos pagamentos efetuados ao MRDL.

Imagiologia e TAC - Ano

1.5.2.1. ANALISES (pela HORMONFUNCIONAL no Montepio)
Relativamente ao laboratério de Andlises, atividade desenvolvida pela entidade Hormofuncional, também do grupo

Affidea, similarmente apresentou uma redugdio de comparticipages na ordem dos -44,16%, pelos mesmo motivos
assinalados anteriormente (suspensdo dos servigos).
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Laboratdrio Analises - Ano g/’

16 CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

As Consultas de Especialidade, também decorrentes, em parte, da sua suspensdo durante o periodo de margo a maio
de 2020, originaram quebras significativas na faturaciio do MRDL. No entanto, é de referir, que ap6s a reativaciio em
01 junho 2020 desta atividade, em termos globais, os indicadores sio semelhantes aos dos anos anteriores.

2018 2019 2020 (9 meses)

H N2 Consultas

Pelos dados registados, constatamos alguma flutuagdo na procura, porquanto hé Consultas de Especialidade que,
apos a retoma, apresentam valores médios similares aos do ano anterior, enquanto outras se mantiveram, até final
do ano, com indicadores abaixo das médias mensais dos anos anteriores.




Consultas Especialidade - Média ano 2019 e Média 22 Semestre 2020

Apesar do desempenho deste tipo de atividade se encontrar, conforme referido anteriormente, dentro dos niveis
dos anos anteriores, em termos de recelta anual, hd uma redugdo significativa (correspondente ao periodo de
suspensdo da atividade {motivada pela COVI-19).

Os valores recebidos em 2020 reportam-se a 9 meses de atividade enquanto em 2019 a 12 meses, pelo que, em
termos médios, os valores sdo similares {caso ndo tivesse acorrido a suspenséo da atividade).

Comparticipagédo Consultas Especialidade - Ano

€1 000 000
£800 000

€777 220

1.7 RADIOLOGIA (RX):

Estatisticamente estdo registados 15.024 exames, representando uma reducio comparativamente a 2019 a rondar
0s 36%.
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Tendo em consideragdo os varios meses de confinamento geral da populacdo agravado, ndo sé pela interrup¢3o dos L
servicos normais dos Centros de Salde, como ainda do prdprio receio das pessoas na frequéncia destes
estabelecimentos, a radiologia foi um servico que apresentou significativas quebras na procura por parte dos utentes.

Numero Exames RX - Ano

30000
20000
’ .
-10000
-8421
-20000

2019 w2020 m Diferenga

Esta quebra significativa da procura, originou uma reducdo de 177.342 euros o que significa -34.4% relativamente ao
ano anterior.

Proveitos Radiologia - Ano

138 FISIOTERAPIA

Durante o ano de 2020 o servico de Fisioterapia apresenta em Proveitos um resultado inferior ao periodo homélogo,
inferior a 1%, conforme ilustrado no mapa seguinte.

A Fisioterapia, com o inicio do Estado de Emergéncia, manteve unicamente os servicos considerados “urgentes”,
suspendendo-se os restantes. Pretendeu-se, assim, dar resposta e garantir a assisténcia aos utentes prioritérios.

No entanto, face as obras de ampliacdo efetuadas neste setor, foi possivel, ap6s a sua reabertura em pleno em junho,
recuperar os servicos que tiveram de ser interrompidos durante o Estado de Emergéncia.
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Proveitos Fisioterapia - Ano

\i
/4
€250 000 ;

Incluindo a faturagiio/receitas referentes s Modalidades (665.375,67€), a Casa de Saude em 2020 faturou
3.778.280,19€.

Apesar da redugdo quer dos encargos com o pessoal em (-0.5%), dos FSE em (-23%) assim como dos Outros Gastos e
Perdas em (-21%), néo foi suficiente para fazer fazer face 4 reduglo dos proveitos, pelo que hs um EBITA negativo
(consolidado com as Modalidades) apurado de -387.482,64€ (-24.416,18 € em 2019).

O Resultado Liquido da Casa de Satde é negativo, ap6s reintegracdies e encargos financeiros, no valor de
-491.805,28€.

il. PARQUE ESTACIONAMENTO:

A atividade do parque de estacionamento foi afetada pelas obras de intervencio urbana levada a cabo pela autarquia,
condicionando os acessos durante todo o primeiro semestre, refletindo-se, por esse facto, numa redugo substancial
da faturacdo.

Foi 0 segundo ano consecutivo em que a atividade Parque de Estacionamento apresentou quebras de faturac3o (em
ambos os anos, 2019 e 2020, derivados das obras de requalificacdo urbana a cargo da autarquia).

O valor das Vendas e Prestagdes de Servicos foram de 71.257,33 €, representando uma quebra de -46%
comparativamente ao ano de 2019, tendo sido o EBITA apurado de 24.472,69 €.

Proveitos Parque de Estacionamento - Anos

200000 €
150000 €
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ni. LAR E CENTRO DE DIA {Centro de Apoio aos ldosos- Dr. Ernesto Moreira):

O Valor das Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 609.803,30 €, representando uma reducdo de cerca de 5%
comparativamente a 2019 e o valor dos Subsidios a Exploragao reconhecido no periodo foi de 399.637,56€, mais 4%
comparativamente ao ano anterior.

Proveitos LAR - Ano

Em termos de custos, houve uma redugdo significativa nos FSE (-24.3% comparativamente a 2019), ascendendo a
130.480,72€, com principal incidéncia nos Honorérios (-42% relativamente ao ano anterior).

Os Gastos com o Pessoal, tiveram um aumento de 12% tendo ascendido a 567.947,23€ (506.436,49 € em 2019).
Contribuiu para este aumento, quer o novo valor do SMN assim como a necessidade de reforgo das equipas de
Auxiliares, {colmatar auséncias derivadas do Covid-19 ~ infe¢des e isolamentos profildticos e da necessidade de se
constituir equipa para acompanhamento de utentes entretanto transferidos para a Casa de Satdde quando do inicio
das obras de requalificac@o do LAR - outubro).

Tratando-se de um espaco com utentes vuinerédveis e com muitas necessidades em apoio quer na drea da sadde
assim como na de bem-estar (média de idades muito avangada}, houve que garantir uma reparticdo da érea do LAR,
criando-se espacos alternativos e separados que pudessem acomodar quer os utentes contagiados com Covid-19 de
outros para os restantes utentes.

De modo a evitar a circulagdo de pessoas neste espago, e de acordo com as orientaches da autoridade de satde,
fomos obrigados a proceder ao encerramento do Centro de Dia, garantindo-se, no entanto, aos utentes que assim
pretenderam, o apoio nos seus domicilios.

Mesmo cumprindo todas as regras impostas, em 22 de junho acabou por surgir um surto de COVID-19 nesta valéncia,
sendo infetados 28 utentes e 6 colaboradores, tendo ainda sido enviados para isolamento profildtico outros 10
colaboradores. A situacfio do surto foi acompanhada pelos técnicos de salde da instituigdo, pela Autoridade Satde,
Seguranca Social e Proteg#o Civil.

Até ao momento em que fol decretada a pandemia, as atividades desenvolvidas pelos utentes do LAR, programadas
e desenvolvidas pela equipa técnica, passaram por leitura, gindstica, yoga, jogos de estimulagio sensorial, sessdes de
cinema, pintura e ainda visitas de alunos. A partir de margo, terminaram as visitas e também o acompanhamento
dos voluntérios bem como todas as atividades desenvolvidas em grupo, mantendo-se as atividades individuais,
pintura a ldpis e pincel, trabalho orientado para estimulagdo cognitiva individualizada, colocagcdo de equipamentos
de televisdo em alguns quartos e a utilizagdo de tablets permitindo aos utentes efetuarem videochamadas bem como
a de assistirem &s “tardes musicais”.

22

L



Com o surgimento da Pandemia, 0s concursos piblicos para a obra de remodelacio do Lar ficaram em “aberto” L
{auséncia de candidaturas) pelo que tivemos de obter das autoridades competentes autorizacio para podermos

avangar, por adjudicagdo direta, na tentativa de angariar uma entidade que se disponibilizasse a avancar com a obra.

Assim, foi possivel, em outubro, quer a contratualizagdo com entidade construtora e a de se iniciarem as obras de
remodelacio/requalificaciio do Lar.

Em termos de Resultados do LAR, o EBITA apurado foi negativo no valor de -47.867,35 €, e o Resultado Liquido foi d
-67.629,62¢€.

V. SAD - Servico de Apoio Domicilidrio (Condominio):

O volume de Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 1.052.650,43 €, representando um crescimento de 12,4%
comparativamente a 2019, com mais 116.481,63€ de faturagdo.

Proveitos SAD - Ano

Também nesta atividade houve a necessidade de se recrutarem mais técnicos auxiliares para reforgo das equipas
{fazer face a baixas por COVID-19 e/ou Isolamentos Profiliticos), acrescido ainda do aumento do SMN em 2020
(5,8%), fez com que os Custos com Pessoal aumentassem em 11%, passando de 496.276,94€ em 2019 para os
551.603,04€ em 2020.

Por sua vez, os FSE’s registaram um decréscimo de 6% no valor de 8.414,46€, pelo que o valor pago nesta rubrica
passou de 138.148,94 € em 2019 para 129.734,48€ em 2020.

Em termos de EBITA o resultado foi o de -7.278.95€ e o Resultado Liquido de -19.449,46€.

V. Condominio Residencial:

0O valor das Vendas e Servicos Prestados ascendeu a 771.135,43€ (820.110,49 € em 2019), pelo que registou uma
redugdo de 6%.
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Proveitos Condominio Residencial - Ano \’\/

Os encargos com FSE ascenderam a 185.317,56€, ligeira reduc8o face a 2019, e os Gastos com o Pessoal cresceram
cerca de 11,2%, cifrando-se em 81.056,54€.

O EBITA apurado foi de 168.611.64€ e os encargos com Juros de financiamento, reconhecidos, foram de 19.806,63¢€,
pelo que o Resultado Liquido foi de 69.478,86€.

Vi. Servigos de Apoio - Cozinha e Lavandaria:

Na cozinha foram processadas 289.768 refeicOes (288.372 em 2019) cerca de 0,48% mais ou menos do que no ano
anterior de 2019.

Este volume de trabalho representa uma dimensdo que Jd se mostra, em muitos aspetos, desajustada quer dos meios
humanos assim como das instalacSes e ainda dos equipamentos afetos 3 unidade.

Por outro lado, durante o ano ressurgiu um problema estrutural no pavimento da cozinha que, mais uma vez, fruto
do complexo de humidades e variagBes de temperatura que ali se verificam, descolou e levantou na sua guase
totalidade, mostrando a sua desadequag¢do como soluco e criando uma situac¢do absolutamente insustentavel para
o desempenho, com o minimo de condigSes, inclusive do foro higiénico, para a producio das refeices.

Para a resolugdo destes problemas, em meados de 2020, foi gizado um plano de, provisoriamente, passar a cozinha
para a drea da cozinha do LAR (que se encontravam desativadas), de modo a podermos avancar com as obras
urgentes e essenciais, como seja a substituicdo do piso, nova disposiciio do espagco (com a sua ampliaglio) e
apetrechamento com novos equipamentos.

Quanto a Lavandaria, durante o ano de 2019 foram lavados fora 35.192,6 kg e na nossa lavandaria 144.971 ke., o que
representa uma média didria de 580 kg e mensal de 15.104 kg.

Os gastos com pessoal da cozinha e da lavandaria e ascenderam a € 319.103,90, cerca de 8% mais do que no ano
anterior.

RH - Recursos Humanos

Os Gastos com o Pessoal reconhecidos e consolidados ascenderam a 3.419.539,22€, o que representou um
agravamento, comparativamente a 2013, de 5,28%. No entanto, ha a salientar, quer o facto do aumento do SMN em
2020 ter sido de 5,8%, assim como da necessidade de reforco das equipas de primeira linha no periodo pandémico,
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sendo este valor, no entanto, atenuado, pela aplicagiio do Lay-off Simplificado aos trabalhadores dos setores
administrativo e de atividade clinica ndo urgente. L

-

l Evolucdo Custos com Pessoal - Ano
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No inicio do ano de 2020 o numero de colaboradores era de 238 e de 240 em 31.12.2020. Do total de colaboradores,
224 sdo do Quadro Pessoal Permanente e os restantes 16 tém contrato a Termo Incerto (8 para Substituicio de
Trabalhador Ausente e 8 por Acréscimo Excecional de Atividade da Empresa).

No decorrer do ano, foram efetuadas 130 entrevistas para admisséo de 67 colaboradores, tendo ocorrido no
mesmo perfodo 65 saidas, pelo que a taxa de rotacdo foi de 26,7% (valor que consideramos elevado para o tipo de
atividade desenvolvida pelo MRDL.

Movimento Pessoal - Entradas/Saidas - Ano
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Do total dos colaboradores admitidos em 2020 (67), 77% foram para as atividades de enfermagem, técnicos de satide \J
e de auxiliares de acio médica, de modo a fazer face as saidas verificadas nessas atividades no mesmo periodo.

Os motivos das saidas dos colaboradores do MRDL, durante o ano de 2020, devem-se essencialmente 3s rescisdes
por iniciativa do trabalhador (67%). Para este facto, muito concorreu a procura de técnicos de salide por parte das
vérias instituicOes (publicas e privadas) em virtude da pandemia que vivemos durante o ano. Assim, quer a abert a!’
de concursos por parte do SNS, bem como de outras entidades, levou a que vérios técnicos optassem por sair e que
segundo informagio dos mesmos, uns tiveram a oportunidade de serem admitidos em hospitais piblicos e outros

por conseguirem trabalho mais perto da sua resigéncia.

Motivos das Saidas Saidas por Setor
Wyt - 9% | ol Estacnament__avndac; 2

Durante o ano de 2020 registaram-se 87.142 horas de absentismo a que corresponde uma taxa de 17,8%.

Do total de horas de absentismo, as faltas resultantes de situagGes de doenga, foram de 57.291H a que corresponde
67,8%, e destas, 2.973H resultaram de situa¢Bes de colaboradores infetados pela Covid-19 e/ou de isolamentos
profildticos.

Auséncias por motivo doenga

‘ w Doenga

= Isolamento

Acidentes Trabalho

Durante o ano de 2020, foram registados 21 acidentes de trabalho, 12 com Incapacidade Temporéria Absoluta e 9
sem baixa, dos quais resultaram 2088 horas de absentismo.
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Total acidentes trabalho - Ano 2020 Numero horas auséncia por Acidente
6 Trabalho - més

NUMERO TOTAL ACIDENTES - SETOR NUMERO ACIDENTES com ITA - SSETOR

Ap6s uma redugdo do nimero de dias perdidos em 2018 e 2019, os valores de 2020 aumentam e quase retornam
aos valores de 2017.

Numero de acidentes e dias perdidos ano

Formacao Profissional

Relativamente a area da Formac8o, drea de importancia indiscutivel quer para a evolucdo dos trabalhadores bem
como para a sua integragdo no MRDL, o ano de 2020, ndo teve o desenvolvimento que entendemos deveria ter tido,
para mais num ano em que houve uma elevada taxa de rotagiio. Contudo, e mais uma vez, a pandemia ndo permitiu
que a grande maioria das acBes previstas se pudessem concretizar, pois as acbes presenciais tiveram de ser
suprimidas e/ou substancialmente modificadas, inviabilizando o plano formativo inicialmente previsto.
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Assim, durante o ano de 2020 124 trabalhadores frequentaram agées de formagio com um niimero total de horas
de formag#o de 858,5.

NOTA FINAL

Como ja ficou expresso acima, embora 0s resultados financeiros globais alcangados em 2020 apresentem uma
expressdo negativa, o facto é que a mesma estd em linha, o que é verificdvel nas demais entidades do mesmo setor
de atividade, e em perfeita coeréncia com os elementos de constrangimento que a determinaram, que s3o publicos
e estdo bem identificados.

Mas, apesar disso e das enormes limitagdes que a situagdo impds ao longo de todo o ano, o Montepio Rinha D. Leonor
néo cruzou os bragos, ndo se conformou com a légica predominante de “confinamento” e, fazendo uso dos meios
que ia tendo disponiveis, manteve-se vivo, atuante, dinamizando a atividade possivel, prosseguindo com os projetos
que ja tinha iniciado e avancando, mesmo, com um conjunto de novas ideias, susceptiveis de facilitar a necessaria
retoma e, mais importante do que isso, criar condicBes para que o MRDL alcance novos objetivos de maior
sustentabilidade e reforce o seu prestigio, tanto junto dos Associados, como em termos da sociedade Caldense e da
regido em geral.

E, sempre, sem esquecer as suas raizes Mutualistas, honrando uma obra que j& leva mais de 160 anos.

Caldas da Rainha, 14 de maio de 2021.

O Conselho de Ad racdo
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Adenda ao Relatodrio de Gestio 2020

Em termos consolidados, o valor das Vendas e Servigos Prestados ascenderam a
6.283.126,68 €, representando uma quebra a rondar os 15% comparativamente a
2019, (-1.145.045,54 €), com maior significado na Casa de Saude, com uma quebra
superior a 1.100.000,00 euros, no Parque de Estacionamento a quebra de faturacdo
cifrou-se em 61.073,58 € e no Lar essa quebra de receitas ascendeu a 45.178,89 €,
enquanto que a faturagdo do SAD cresceu 90.420,62 € e o Condominio Residencial
teve um ligeiro decréscimo de faturagio em cerca de 28.500,00 €, havendo contudo a
realcar que foram vendidos e escriturados 4 apartamentos que permitiram um
encaixe financeiro de 560.000,00 € com uma margem bruta de 223.571,21 €.

Ja os Subsidios, doacdes e legados a exploracio foram de 473.200,62 €, mais 21%
comparativamente a 2019, ou seja, mais 82.646,08 € de subsidios atribuidos no ambito
de diversos programas, desde Lay-off, incentivos 3 normalizacdo de atividade
empresarial ao programa Adaptar+, transversais ao Lar, SAD e Casa de Saude, mas
sempre manifestamente inferiores aquilo a que a Instituicdo teve de suportar para
fazer frente as exigéncias de prote¢io pandémica e quebra de receitas.

O CMVMC total ascendeu a 980.587,28 €, representando um acréscimo a rondar os
2%, isto apesar da menor atividade, mas sobretudo consequéncia de um brutal
agravamento de pregos de tudo o que foi materiais e equipamentos relacionados com
desinfecdo e protegdo individual, incluindo ainda 336.428,79 € relacionados com o
valor de inventdrio dos 4 apartamentos vendidos no Condominio Residencial.

Os FSE consolidados ascenderam a 2.473.958,68 €, representando uma redugdo de
praticamente 20% comparativamente a 2019, consequéncia direta da reducdo de
atividade, com menor valor de honorérios (-232.215,33 €) e trabalhos especializados
pagos (-323.823,76 €) e ainda, porque teve impacto significativo, da politica instituida
pela CMCR, para apoio as IPSS nesta fase de pandemia, suspendendo a cobranca de
consumos de dguas e que, comparativamente a 2019, permitiu uma reducdo de
16.596,76 €.

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 3.419.539,22 €, tendo havido uma saida
massiva de enfermeiros do quadro {anteriormente explicada), por rescisdo unilateral
por parte desses trabalhadores, substituidos entretanto por outros tantos, mas em
inicio de carreira, com saldrio mais baixo e, j4 em Dezembro, acabou por ser admitido,
diretamente para o quadro permanente, um Enfermeiro Diretor.

Quanto aos Resultados Consolidados, o EBITDA foi negativo em -199.153,91 €,
representando um agravamento de 588.644,97 € comparativamente a 2019, foram
praticadas depreciagSes e amortizagdes no montante de 257.893,02 €, 0o que elevou o



Resultado Operacional para um prejuizo de -457.046,93€ e, apds a fungdo financeira,
onde foram reconhecidos proveitos de 14,69 € e juros suportados de 29.365,48 €,
apurou-se um Resultado Liquido do Exercicio, negativo, de -486.397,72 €, um
agravamento comparativamente a 2019 de 575.795,66 €.

Com os resultados obtidos, a Situacdo Liquida (Total dos Fundos Patrimoniais) passou
de 3.925.811,27 € (em 2019) para 3.439.196,02 € e o Passivo (corrente e nio
corrente) da Instituicdo agravou cerca de 9%, cifrando-se agora nos 4.789.075,86 €,
com principal incidéncia no Passivo Corrente, com um agravamento de 29%.

A liquidez geral (Ativo circulante/Passivo Circulante) é agora de 67% e a Autonomia
Financeira (Cap.Prdprio/Ativo) passou para 42% e a Solvabilidade Total continua
razoavelmente, cifrando-se agora de 72%.

A 14 de Maio de 2021 realizaram-se eleicbes para os Orgdos Sociais do Montepio,
quadriénio 2021-2024, tendo sido dada posse ao novo Conselho de Administracdo na
propria Assembleia Geral de 14 de Maio, data a partir da qual iniciou fungdes.

Gostariamos de deixar uma nota de agradecimento ao Conselho de Administracio
cessante pelo facto de se ter disponibilizado e concretizado a elaboragdo e subscricdo
do Relatdrio de Gestio de 2020 e respetivas Demonstragdes Financeiras, que
apresentamos.

Caldas da Rainha, 11 de Junho de 2021

O Conselho de Administragio




Errata

Corregdes ao Relatdrio de Gestdo

Pagina 12:
O Valor das quotizagdes reconhecidas foi de 410.328,10 €, e ndo de 410.271,70 €;

O Resultado da Modalidade de Administracio foi negativo em 15.609,46 € e nio de 15.609,46 €

positivos;

Pagina 19:

No primeiro paragrafo de texto, onde se & “ ...motivada pela Covi-19”, deve ler-se “..motivada pela
Covid-19”;

Pagina 22:

No primeiro pardgrafo, onde se 1é “..uma redugfo de cerca de 5% comparativamente a 2019...” deve
ler-se “...uma redugdo de cerca de 6% comparativamente a 2019...”

Pagina 24:
Na informacdo relativa a Lavandaria, estdo reportados os valores correspondentes a 2019, sendo que

em 2020 foram processadas, no conjunto, 185.159,50 Kg de roupa.

Na informacdo relativa aos gastos com pessoal da cozinha e da lavandaria, os dados reportados
correspondem a 2019. Os gastos com o pessoal da cozinha e lavandaria ascenderam, em 2020, a

376.016,28 €.

A



