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RELATORIO DE GESTAO 2017

Nos termos da alinea e) do artigo 572 dos estatutos do Montepio Rainha D. Leonor -
Associacdo Mutualista, vem o Conselho de Administracdo apresentar o Relatério de Gestdo,
Atividades e Contas relativos ao exercicio econdmico de 2017.

Previamos um ano de enormes desafios, em parte espelhados no Plano e Orcamento
aprovados para o ano em aprego, mas sobretudo pela conjuntura politica, em que o Governo,
passando a mensagem de maior desafogo orcamental, fez uso de iniUmeras estratégias para
contornar custos e despesa publica, tendo, uma vez mais, a drea da saude sido das mais
afetadas, no que nos diz respeito, nomeadamente, aos precos convencionados, tendo sido
sujeitos, por decreto, a redugdes percentuais e com efeitos retroativos, na drea da imagiologia
e outras, apesar do agravamento generalizado dos custos operacionais.

Do Mutualismo e Associados:

Estamos a cumprir mandato (2016-2018) nos Orgdos Sociais da Associagdo Portuguesa de
Mutualidades — RedeMut, com o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo, exercido
inicialmente pelo Sr. José Luis Pereira Ferreira e atualmente pelo Dr. Jodo Adelino Marques
Pereira.

Para além da Presidéncia do Conselho de Administracdo, o Montepio Rainha D. Leonor integra
ainda dois grupos de trabalho, um na 4rea da Saude e outro na area da negociagdo do IRCT.

Participamos ativamente nos eventos desta organizacdo, nomeadamente nas comemoracgdes
do Dia Nacional do Mutualismo (25 de Outubro), reunies plendrias e protocolares.

Foi subscrito um acordo de adesdo no ambito de projetos conjuntos de formacdo-acdo, entre a
AIIE — Associacdo Internacionalizacdo e Inteligéncia Econdmica e o Montepio, no sentido de
tirar partido de projetos de formacdo ja aprovados e de que a primeira é titular, no ambito de
acOes de formacdo para quadros superiores, ligados a inovagdo e capacitagdo de gestdo.




Uma vez mais ndo foi possivel proceder a revisdo estatutaria, por ainda n3o ter sido publicado
0 Cédigo das AssociacBes Mutualistas, encontrando-se a proposta deste, finalmente, em
discussdo publica.

Também relativamente a APEPO/ETEO mantivemos uma relagdo de estreita colaboracio,
participando nas suas reunides plendrias e facilitando estdgios curriculares aos seus alunos,
sempre que solicitados.

Inicidmos a promogdo do SMN - Servico Médico Noturno ao Domicilio, exclusivo para
associados e em colaboragido com a REDEMUT, tendo sido emitidos 252 cartées até ao final do
ano.

Relativamente ao esforgo para captacdo de consignagdes de IRS e depois de toda a divulgacio
feita, nomeadamente por carta, facebook e site, foi conseguida a angariacio de 4.198,98 €.

Ao longo do ano foram admitidos 146 novos associados, registdmos 74 associados falecidos,
dos quais 26 resultaram no pagamento de Subsidio de Funeral (1.950,00 €), foram eliminados,
por aplicacdo do artigo 189, alinea b) dos Estatutos, 95 associados por falta de pagamento de
quotas e outros 70, por iniciativa prépria, solicitaram a sua eliminacdo, pelo que, no final do
ano, havia 7.345 associados ativos.

O valor de quotizacdes ascendeu a 385.587,45 €, representando um ligeiro decréscimo
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comparativamente a 2016 {-0,5 %), num ano em que ndo foram feitas quaisquer atualizacdes

ao valor da quotizacdo mensal.

J& o valor das Joias pago pelos novos associados ascendeu a 22.617,00 € (15% menos do que
em 2016) e abaixo do que estava orcamentado, em parte justificado pelo facto de haver uma
diferenca, para menos, de 31 novos associados.

Relativamente as comparticipagbes de cuidados de satide, incluidas na rdbrica de Vendas e
Servigos Prestados, as mesmas ascenderam a 301.444,81 € (cerca de 7,7 % a menos do que
em 2016), tendo sido reconhecidos encargos (Prestacdo de cuidados de salde e assisténcia
medicamentosa) no montante de 192.585,54 € (5,1% inferior aos de 2016).

Em termos estatisticos e no que concerne o recurso a consulta associativa programada {clinica
geral), registaram-se 2.191 consultas, na sua maioria gratuitas, representando um acréscimo
de 15 consultas comparativamente a 2016.

As Modalidades apresentaram os seguintes resultados:
Doenga (Assisténcia médica, medicamentosa e internamento): 508,50 €
Subsidio de Funeral: 202,78 €

Administracdo: -16.439,67 € (negativo)
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O mandato dos Orgdos Sociais terminou a 31 de Dezembro, tendo sido promovidas elei¢des,
que se realizaram a 15 de Dezembro, tendo o Conselho de Administracdo apresentado uma
lista, que acabou por ser a Unica a sufragio, tendo sido eleitos os novos Orgdos Sociais para um
mandato de 2018 a 2020, que tomaram posse a 10 de Janeiro de 2018.

Casa de Saude:

Ao longo do ano, o conselho de administracdo foi mantendo ativas as negociacdes com a EDP,
no sentido de garantir a aquisicdo do espa¢o onde se pretende instalar a nova clinica, tendo
sido possivel chegar a acordo de precos, tendo sido assinado a 28 de Novembro, apds
autorizacdo da Assembleia geral, o contrato promessa de compra-venda e permuta, entre o
Montepio e a EDP, tendo sido pagos, a titulo de sinal, 133.000,00 €, prevendo-se a
entrega/posse do edificio até setembro de 2018.

Ao longo do ano o Montepio, através de um gabinete especializado, foi desenvolvendo os
projetos de arquitetura, tendo 0os mesmos sido apresentados junto da ERS, em meados de
dezembro, no sentido de ser obtido um parecer prévio.

A organizacdo do servico de internamento sofreu algumas alteracdes, abrangendo a medicina
interna e a unidade de convalescenga, culminando com a saida do Dr. Henrique Pinto, que
exercia fungdes de direcdo clinica/técnica da UC, tendo sido assumida a direcdo clinica
conjunta (Montepio- internamento e UC), pelo Dr. Joaquim Raposo e reforgado o quadro de
médicos internistas com intervencdo e acompanhamento comum, diurno e noturno,
coordenados pelo Dr. Luis Val-Flores.

Em termos estatisticos, a UC gerou 3671 diarias, representando uma taxa de ocupacdo de
83,8%, tendo havido dois meses ao longo do ano (Janeiro e Maio), em que a taxa foi
relativamente baixa, prejudicando a sua rentabilidade em cerca de 10 mil euros, tendo gerado
um total de faturacdo de 433.336,39 € (ARSLVT e IASFA).

A Medicina Interna gerou 4 283 diarias, o que representou uma quebra, em termos de taxa de
ocupacdo, de cerca de 9,1%, enquanto a cirurgia gerou 225 diarias (Internamento e hospital
de dia), também bastante abaixo dos valores de 2016 (-45 %), justificados sobretudo com a
transferéncia de cirurgia mais pesada (PTA e PTJ) para outras unidades hospitalares, privadas.

O SAP/Servico de consultas alargado registou 15 662 admissdes, praticamente ao nivel dos
atendimentos feitos em 2016.

Relativamente as especialidades, tem-se verificado alguma flutuagdo na procura, sendo a
Ortopedia a que sofreu maior quebra, com um total de 6 070 admissdes contra 6 753 em
2016, ou seja, cerca de 10% a menos, situacdo que foi comum a 3 dos 4 ortopedistas que
prestam servi¢o no Montepio.

As de otorrino, dermatologia, gastroenterologia, cirurgia geral, neurocirurgia, cardiologia,
urologia, nefrologia, psiquiatria, reumatologia e nutricdo evidenciaram pequenos
crescimentos, enquanto a endocrinologia, oftalmologia, pediatria, ginecologia, pneumologia,
angiologia, neurologia, psicologia e alergologia decresceram ligeiramente. O corpo clinico de
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algumas destas especialidades foi atualizado, acrescendo mais um médico da especialidade de
alergologia e, por substituicdo, uma nova neurologista e uma pneumologista.

Tal como previsto no plano de atividades, disponibilizaram-se novos exames de cardiologia,
nomeadamente Holter e Mapa. _

Foi terminada a fase de desenvolvimento do software de gestdo clinica e migracdo para SQlL,
sendo ja possivel utilizar o mesmo no internamento, no SAP e nas consultas de especialidade,
faltando apenas a sua extensdo ao Bloco Operatdrio.

Uma das dreas que maior pressdo evidenciou, face a abertura das novas convengdes em 2016,
acabou por ser a de técnicas endoscépicas, verificando-se uma reducio do nimero de exames
muito significativo, comparativamente a 2016:

Exames 2017 2016 |Variagao
EDA 2962 2901 +2%
Colonoscopias 5265 6345| -17%

O nUmero de exames com anestesia ascendeu a 5.457, sendo que o decréscimo de exames se
refletiu exclusivamente nas colonoscopias, ndo tendo sido necessério recorrer-se & abertura de
dias extras {sdbados) para dar vazdo a procura, estando a “procura’; estabilizada.

O Bloco operatério manteve uma atividade reduzida, verificando-se uma nitida transferéncia
de utentes para unidades privadas na regido, como alids ja foi referido, apesar da alteracdo de
organizacdo e oferta dos servicos de medicina interna, ocorridos em 2016, sendo a ortopedia a
responsavel pela maior quebra;

Cirurgias 2017 2016 2015
Ortopedia 57 81 126
Cir. Geral 38 27 35
Urologia 3 2 3
Ginecologia 6 6 9
Oftalmologia 60 63 77
Outras 2 2 4

O servico de Radiologia manteve alguns constrangimentos no servico, sobretudo em
consequéncia da avaria recorrente do equipamento Primax, tendo-se mantido aberta e em uso
a 22 sala, com o equipamento adquirido em 2016, estando suspensos alguns dos exames,
nomeadamente extralongos e digestivos.

No total registaram-se 24.095 exames, representando um decréscimo de 6,3%
comparativamente a 2016, tendo sido feita a opgdo de ndo proceder a reparacdo profunda
que o equipamento (Primax) necessita, tendo apenas sido adquirido um suporte protetor para
detetor digital, instalado no equipamento Shimadzu.




Uma vez mais e de forma completamente arbitraria, o governo imp0s a reducdo de tabelas de
exames de imagiologia, por aplicacdo do Despacho 3668-G/2017, publicado a 28/04/2017, mas
com efeitos retroativos a 1/01/2017, implicando uma redugdo extraordindria e transitoria, dos
precos convencionados, num periodo minimo de 3 anos (2017/2018/2019).

Dos exames subcontratados e executados pela CEDIMA, h3 a reportar a seguinte producio:

Imagiologia 2017 2016 2015
TAC 5274 5003 5005
Ecografias 17283 17343 23327
Osteodensitometria 918 941 848

Ortopantomografia 1153 1181 1203

Foi renegociado o protocolo que existia entre as duas entidades (Montepio e CEDIMA), n3o s6
relativamente s condigdes financeiras dos exames executados nas nossas instalagdes, mas
também e j4, sobre o envolvimento da mesma no projeto de imagiologia da nova clinica.

O servigo de Fisioterapia sofreu algumas alteracdes, havendo uma nova direcdo técnica desde
Julho 2017.

Estatisticamente est3o registados 73.976 tratamentos, um desvio de -1,9% comparativamente
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a 2016, ndo integrando esta estatistica os tratamentos efetuados na Casa de Saude, aos

utentes em regime de internamento.

Foram feitos alguns investimentos de substituicdo de equipamento inoperacional, tendo sido
adquiridas duas camas articuladas, um desfibrilhador automatico externo, uma marquesa de
observacgdo e pensos para consulta de especialidade, entre outros menos significativos.

Dos resultados gerados na exploracdo da Casa de Satde hd a reportar Vendas e Servicos
Prestados (incluindo Joias e quotizagdes), no montante de 4.500.661,24 €, valor que
representa um desvio de -7,7% relativamente ao orcamento e ficou aquém dos valores
conseguidos em 2016, representando uma quebra de 5,7%, sendo as principais quebras as
relacionadas com o SNS, que ascendeu 1.343.982,31 € contra 1.551.234,70 € em 2016, ou seja,
uma redugdo absoluta superior a 208.000,00 €, ou seja, -13,4%, assim como a relagdo com a
ADSE, com menos 33.115,18 € (-11%), com tendéncia para agravar, face aos procedimentos e
tabelas de valores a vigorarem em 2018.

A relagdo com particulares subiu ligeiramente, tendo-se faturado 1.325.442,27 €.

Os custos operacionais ndo se reduziram na mesma proporgdo da atividade, havendo a registar
um significativo aumento dos Gastos com o Pessoal, que ascenderam a 1.757.487,98 €, mais
6,1% comparativamente a 2016, previstos em or¢camento e consequéncia aplicacdo da nova
(ainda transitéria) gretha salarial.

Foram feitos significativos investimentos em informatica, dada a vulnerabilidade de alguns
sistemas de comunicag¢do e seguranca, tendo sido adquirida uma nova “Firewall” e feito um




upgrade aos servidores. Foi também implementado o sistema de reldgios de ponto
biométricos, representando estes equipamentos mais de 33.000,00 euros de investimento.

Comparativamente a 2016, os resultados agravaram-se significativamente, ainda que
monitorizados de perto, tendo a Casa de Saude gerado, pela primeira vez nos Gltimos anos, um
EBITDA negativo, no montante de -102.069,64 € e um Resultado Liquido negativo de -
254.414,86 €.

Parque de Estacionamento:

As Vendas e Servigos prestados cifraram-se em 134.813,79 €, representando um ligeiro
crescimento comparativamente a 2016.

O EBITDA foi de 79.678,29 € e o Resultado Liquido de 77.608,50 €, estando o financiamento
do terreno j4 integralmente pago.

Centro de Apoio aos ldosos Dr. Ernesto Moreira:

O Lar {ERPI) mantem-se com a taxa de ocupac¢do permanente esgotada, sendo a excec¢do a
procura por Centro de Dia, que a exemplo dos anos anteriores, mantivemos sempre uma taxa
média de 4 a 5 utentes (fechamos o ano com 7 utentes), com idade média de 86 anos

Concretizaram-se 4 festas (Carnaval, Santos Populares, Arraial de Setembro e Natal), foram
promovidas exposicbes temporarias e efetuadas algumas atividades fora do CAl, em
colaboracdo com a Camara Municipal.

A idade média dos utentes mantém-se nos 87 anos, com 3 utentes com idade superior aos 100
anos de vida, tendo-se registado o falecimento de 9 utentes.

As Vendas e Servigos Prestados ascenderam a 616.850,70 €, praticamente ao mesmo nivel do
faturado em 2016,

O Valor dos Subsidios e Doagoes ascendeu a 367.428,26 €, representando um reducdo
ligeiramente inferior a 1% comparativamente a 2016.

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 533.403,68 €, um incremento de 9,8 % face a 2016 e
razoavelmente acima do previsto em orcamento.

O EBITDA foi positivo, de 10.732,57 €, e o Resultado liquido obtido foi negativo em - 8.565,21
€.
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SAD- Servigo de Apoio Domicilidrio (Condominio):

As Vendas e Prestacio de Servigos ascenderam a 732.152,82 €, o que representou um
crescimento de 19,4 % comparativamente a 2016, superando largamente o que estava
orcamentado.

A procura tem sido regular, com uma taxa de ocupacdo dos nossos apartamentos a rondar os
100%, o que motivou a administragdo a adiar a venda de mais apartamentos, no sentido de
conseguirmos dar resposta a procura atual, mantendo o maior namero possivel de
apartamentos em nossa posse.

O SAD passou a dispor de diregdo técnica a tempo inteiro e o quadro de pessoal também foi
reforcado.

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 352.179,33 €, representando um acréscimo de 26,4 %
comparativamente a 2016, por lado devido ao facto de ter sido admitida uma diretora técnica
a tempo inteiro e por outro, pelo reforco do quadro e ajuste ao futuro IRCT.

O EBITDA final foi de 32.223,65 € e o Resultado Liquido de 24.009,97 €.

Condominio Residencial:

O valor das Vendas e Servicos Prestados ascendeu a 486.645,35 €, tendo sido escriturada a

venda de 2 apartamentos de tipologia T1 e as receitas reconhecidas por ocupagio de
apartamentos via SAD, ascenderam a 197.061,91 € (+16,4% comparativamente a 2016).

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 43.721,65 €, tendo sido admitida mais uma pessoa
para a portaria.

Foram reconhecidos encargos financeiros no montante de 37.801,75 € e amortizados
238.431,12 € ao financiamento.

O EDITDA foi positivo e ascendeu a 165.988,18 €, enquanto o resultado liquido foi de
36.262,43 €.

Servicos de Apoio (Cozinha e Lavandaria):

Ao longo do ano foram processadas 269.764 refeiges, representando um incremento de
8.661 refeicdes comparativamente a 2016.

A lavandaria processou 171.971 Kg de roupa suja, o que também representou um incremento
de 7.599 Kg de roupa processada comparativamente a 2016, tendo sido adquirida uma nova
maquina de lavar roupa (para substituicdo de outra), no montante de 14.113,02 €,

Foram ainda reconhecidos, como encargos financeiros destes servicos, um montante de
3.636,52 €.
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Pessoal:

Os Gastos com o Pessoal reconhecidos e consolidados ascenderam a 2.982.884,40 €, o que
representou um agravamento, comparativamente a 2016, de 9,7% e 2,6% acima do
or¢amentado, ndo estando ainda concluidas as negocia¢Ses com os sindicatos envolvidos, o
CESP e o SEP, pelo que ainda n3o vigora IRCT (a negociacdo é com a REDEMUT), havendo o
compromisso de retroagir o mesmo a Janeiro de 2017 em detrimento de aplicacdo da Portaria
de Extensdo do IRCT da CNIS, razdo pela qual foram feitas as reclassificacbes profissionais e
sendo feitos processamentos, pagamentos e provisdes por conta.

No final do ano o nimero total de funcionarios era de 216 pessoas (a média ao longo do ano
foi de 217), sendo 191 mulheres e 25 homens, havendo a registar 6 colaboradores a quem foi
atribuida a reforma e que deixaram de prestar servigos ao longo ano.

Ao longo do ano registaram-se 15 acidentes de trabatho (Casa de Saude com 5, Lar com 6 e
SAD com 4), dos quais 10 implicaram a perda de 387 dias de trabalho, dos quais 238 numa
Unica sinistrada (Lar).

Foram feitos 133 exames médicos de Aptiddo Profissional (22 de admissdo, 105 periddicos e 6
ocasionais), tendo sido gastos 3.960,00 € com a medicina no trabalho. Garantiu-se ainda a
acdo de imunizacdo contra gripe sazonal, tendo sido fornecidas e administradas 63 vacinas.

Foram promovidas as seguintes acGes de formacdo, interna e exferna, algumas transversais,
cujo custo direto ultrapassou os 7.500,00 € (sem contar horas n/trabalhadas):

e Combater a Incéndios, Emergéncia e Evacuacdo de Trabalhadores;
e Suporte Basico de Vida;

e Regras Laborais para contratacdo de trabalhadores;

e Cddigo Contributivo;

® Programacdo Neurolinguistica;

¢ Consulta e revisdo da medicacdo:

e Prevencdo e controlo da infe¢do;

* Prevencdo da negligéncia e maus tratos;

e O futuro da estomaterapia {jornadas);

e Gestdo de feridas complexas (jornadas);

e Diagndstico diferencial do sistema nervoso e neurovegetativo (jornadas);
® Participacdo nas Jornadas técnicas da SCMCR;

e Participacio no Congresso de Cuidados Continuados;

e [Etc.

Foi implementado um sistema digital/biométrico de controlo e registo de ponto nas 3
unidades (Casa de Salde, Lar e Condominio), integrados.

Também a exemplo de anos anteriores, foi realizada a Festa de Natal, que envolveu Orgdos
Sociais, Colaboradores e familiares, tendo sido distribuidos presentes aos fithos dos
colaboradores, com idades até aos 12 anos.
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Consolidado:

O Consolidado das Modalidades, Atividades e Valéncias, o valor das Vendas e servicos
Prestados ascendeu a 6.471.123,90 €, praticamente em linha com o valor de 2016
(6.465.571,64 €), representando um desvio de -4,8% relativamente ao orcamento e os
Subsidios e doag¢des foram de 380.684,52 €.

Na componente dos custos, os FSE (Fornecimentos e Servigos Externos) cifraram-se em
2.711.266,28 €, representando uma redugdo de 4,5%, sendo as despesas de maior relevincia
as relacionadas com Honordérios, Trabalhos especializados e energia/combustiveis.

Os Gastos com o Pessoal sdo e foram a principal componente de custos, tendo ascendido a
2.982.884,40 €, revelando-se como o fator de maior dificuldade de controlo, por estarmos
numa atividade de utilizagdo intensiva de m3o-de-obra e numa altura em que os salérios, apds
um longo periodo de congelamento, tém sofrido atualizagBes muito superiores a inflacéo e,
em sentido contrério, sem a possibilidade de se fazerem refletir nos pregos de venda dos
servigos convencionados.

O EBITDA foi de 241.105,47 €, representando uma reducdo de 41,3% comparativamente a
2016, tendo sido praticadas depreciagdes/amortizagbes no montante de 321.702,01 € e
reconhecidos juros e gastos similares no montante de 44.588,28 €, pelo que o Resultado
Liquido final e consolidado foi negativo em 125.099,17 €. y

Apos estes resultados, a Situagdo Liquida (Fundos Patrimoniais) ficou em 3.991.496,89 € e 0
Passivo (Corrente e ndo corrente) foi reduzido para 3.469.886,68 €, apresentando-se um racio
de solvabilidade total de 1,15 e uma autonomia financeira de 0,53 e uma liquidez geral a
rondar os 1,19.
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Agradecimentos:

Tendo havido elei¢des a 15 de Dezembro de 2017 e sido eleitos novos titulares para os Orgdos
Sociais, ndo podemos deixar de lavrar aqui o nosso profundo agradecimento a todos os que
integraram os Orgdos Sociais cessantes, em particular ao seu Presidente do Conselho de
Administracdo, Sr. José Luis Pereira Ferreira, pela forma como desempenhou e honrou o seu
mandato, pela motivacdo que transmitiu aos restantes elementos e pelo envolvimento e
persisténcia com que liderou os dossiés que chamou a si, concretizando, em particular e em
condi¢Bes que consideramos Unicas, o contrato de compra e venda do edificio da EDP, que
permitird a instalagdo futura da nova clinica.

Um agradecimento a direcdo clinica, dire¢es técnicas, corpo clinico, enfermagem, técnicos de
saude, de acdo médica, de acdo direta, assistentes clinicos e administrativos e pessoal auxiliar
e voluntdrios, a todos o nosso agradecimento, pelo desempenho, motivacio, dedicacdo e
interesse, permitindo a Instituicdo cumprir, com rigor, qualidade e reconhecimento{ a sua
Missao.

Aos parceiros institucionais, auditores, a CEDIMA, ao Montepio Geral, Bancos e Fornecedores,

pela confianga e por todo o apoio dado ao longo do ano.

Um agradecimento aos Srs. Presidentes da Assembleia Geral e Conselho Fiscal, pelo
acompanhamento de proximidade que sempre nos dedicaram e pelo empenhamento pessoal
no desenvolvimento dos projetos que fomos apresentando ao longo do ano.
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