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MONTEPIO
RAINHA D. LEONOR

Associagin Mutualista
Lastitubgdo Partivalar de Solidarkedale Sovtal

RELATORIO DE GESTAO 2019

Nos termos da alinea e) do artigo 562 dos Estatutos do Montepio Rainha D. Leonor —
Associacdo Mutualista, vem o Conselho de Administragdo apresentar o Relatério de
estdo, Atividades e Contas relativos ao exercicio econémico de 2019.

O ano econdmico em Portugal foi marcado por um crescimento do PIB a rondar os
2,2%, crescimento que foi varidvel ao longo do ano, em que o segundo e terceiro
trimestre tiveram crescimentos algo modestos, com vérios eventos a marcarem a vida
e a rotina dos portugueses, nomeadamente a greve dos camionistas que chegou a
implicar o racionamento de combustiveis, muito embora as medidas de mitigagdo
adotadas pelo Governo tenham atenuado fortemente as consequéncias negativas para

economia, decorrentes desse facto.

A taxa de desemprego rondava, no final do ano, os 6,9%, um ligeiro agravamento

comparativamente a 2018 (6,6%).

Realizaram-se elei¢cdes para a Assembleia da Republica em Outubro, tendo o Partido
Socialista obtido a vitéria, embora com maioria relativa, resultando também e pela
primeira vez, a entrada para a Assembleia da Republica de representantes de 2 novos

pequenos partidos.

O Brexit com os seus sucessivos adiamentos e a sua ndo concretizagao até final do ano,
foi marcando, de alguma forma, a agenda politica da Unido Europeia.

Por fim, em dezembro de 2019 apareceram os primeiros casos de Corona Virus na
China, deixando o mundo em suspenso, com a possibilidade de vir a tratar-se (como se
viria a confirmar) de uma pandemia global, de repercussdes inimagindveis, na altura.
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Mutualismo e associados:

Para aquele que serd, seguramente e para os proximos anos, o maior projeto da
Instituicdo, foi concretizada a escritura de aquisi¢do do edificio “EDP” e tomada a
respetiva posse, sendo o mesmo destinado a instalagdo, ap6s a devida requalificagdo,
do futuro “Hospital do Montepio”, adquirido pelo montante de 1.506.000,00 €, com
recurso a financiamento junto da CCAM de C. Rainha e Obidos, iniciando-se o processo

de elaboracdo dos projetos de especialidade.

Foi criado um grupo de trabalho, devidamente mandatado pelo Conselho de
Administracdo, integrando associados que fazem parte, quer do Conselho Fiscal quer
do Conselho Geral, que iniciou e desenvolveu trabalho de campo que permitird, apds
conclusdo o e discussdo adequadas, fornecer pistas para melhor sustentar as opgoes
estratégicas do futuro do Montepio, designadamente, no que se refere a construgdo
do Novo Hospital, através das supramencionadas instalagdes, recentemente

adquiridas.

Ao longo do ano foram admitidos 174 novos associados (dos quais 73 seniores), de
que resultou o reconhecimento do valor de joias de inscricdo no montante de
29.492,50 €, representando um crescimento de 18% comparativamente a 2018.

Em termos de balanco, foram eliminados, por falta de pagamento das respetivas
quotizacdes, 105 associados, outro 76 anularam, por iniciativa propria, a sua inscrigdo
e foram registadas 75 participacdeses de oObito, pelo que, no final do ano,
encontravam-se registados 7.226 associados ativos (7308 em 2018).

Foi feita uma atualizagdo ao valor das quotas, tal como aprovado em AG (cerca e 2%),
tendo o valor das quotizacdes reconhecidas ascendido a 395.169,15 €, representando
um crescimento a rondar 1% comparativamente a 2018 e o valor das comparticipagdes
em cuidados de saude (valor pago pelos associados quando recorrem ao servigos do
Montepio) ascendeu a 338.087,93 € (mais 3% comparativamente a 2018), tendo sido
reconhecidos encargos com esses servigos, no montante de 181.177,55 € e ainda
encargos com subsidios de funeral no montante de 1.800,00 €.

Quanto ao cartdo REDEMUT/SMN (Servico Meédico Noturno ao Domicilio),
registaram-se 46 novas adesdes.

Relativamente a campanha de consignagdo de IRS/IVA, a Autoridade Tributaria
comunicou, ja em 2020, o apuramento do valor de 4.201,64 € (ndo refletidos nos

resultados, pois s serdo reconhecidos em 2020).

Foram realizadas 2.313 consultas associativas programadas, maioritariamente
gratuitas, representando uma quebra de 6% comparativamente a 2018, com menos 157
consultas.
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As Modalidades apresentaram os seguintes resultados:

Doenca (Assisténcia médica, medicamentosa e internamento): 88.098,14 €
Subsidio de Funeral: 310,10 €

Administra¢do: -31.845,71 €

Neste Ultimo caso, o saldo negativo deve-se ao fato de ser nesta modalidade que estdo
a ser contabilizados os encargos correntes derivado da aquisicdo e tomada de posse do
edificio ex-EDP.

Casa de Saude:

Foi renovado o contrato-programa com a ARSLVT garantindo a continuidade, por mais
um triénio (2019-2021), da Unidade de Convalescenga integrada na RNCCI.

A UC gerou 3.846 diarias, tendo, ao longo de todo o ano, tido taxas de ocupagdo
superiores aos 85%, o que permitiu uma faturagdo global (didrias, remuneragdo
adicional e medicagdo) de 469.526,52 €.

Relativamente ao internamento em medicina, foram registadas 4.424 diarias,
representando uma taxa de ocupagdo de a rondar os 71% e uma redugdo de 22%
comparativamente a 2018 o que, naturalmente, se refletiu nos resultados da Casa de
Saude.

Para permitir criar as condi¢bes necessarias a possibilidade de renovag¢ao do contrato-
programa que enquadra a Unidade de Convalescenga-RNCCI, bem como, em boa
verdade, garantir a legalidade da possibilidade de funcionamento da Casa de Saude,
foi necessario proceder, de forma muito urgente, a revisao total dos sistemas de
seguranca e de prevengdo contra-incéndios da Casa de Saude, elaborando um novo
projeto, submete-lo a aprovagdo da ANPC, efetuar as obras, adquirir e instalar os
novos equipamentos, solicitar a declaragdo de conformidade da ANPC e promover as
medidas de formacdo aos colaboradores a que o préprio projeto de seguranga obriga.

Com excecdo das acdes de formagdo, que apenas foram iniciadas, dado ser um
processo que se prolonga no tempo, tudo foi feito em tempo util, sem um unico dia de
paragem da Unidade de Convalescenga ou da Casa de Saude, envolvendo a
colaboragdo de quadros do Montepio e diversas entidades externas, e implicando,
para além dos projetos e do acompanhamento técnico especializado da operagdo, a
montagem de 7 portas corta-fogo automaticas, no interior da Casa de Saude, um
sistema automatico de exaustdio de fumos, dezenas de novos extintores
estrategicamente colocados, uma central contra-incéndios totalmente nova, bem
como largas dezenas de detetores e muitas dezenas de médulos de sinalizagao.
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Ndo foi facil, foi uma luta contra o tempo e contra a possibilidade de, a qualquer
momento, a Casa de Saude poder ser encerrada por “falta de condi¢Ges de
seguranga”, mas conseguiu-se alcangar o objetivo tendo os respetivos custos
ascendido a € 63.089,37, totalmente suportados pela Tesouraria do Montepio

Nesta oportunidade e dadas as dificuldades com que tivemos que nos confrontar e a
relevancia da obra em causa, devemos destacar o contributo dado pelo Administrador
Eng. Graga Santos e pelo Eng. José Carlos, na coordenagao geral da operagdo e das
obras, pelo Eng. Marto, na elaboragdo dos projetos e pela Arqg. Florbela Valentim, no

acompanhamento da obra.

No que diz respeita a atividade cirurgica, verificou-se uma quebra acentuada no
nimero total de cirurgias em bloco operatdrio, particularmente em ortopedia e
oftalmologia, conforme evidenciado no seguinte quadro:

Cirurgias 2019 2018 2017 2016
Ortopedia 59 110 57 81
Cir. Geral 35 26 38 27
Urologia 8 6 3 2
Ginecologia 1 4 6 6
Oftalmologia 37 58 60 63
Outras 7 i 2 2

Total 147 205 166 181

O Bloco foi ainda dotado de um novo equipamento para cirurgia ortopédica, no valor
de 17.865,75 € (Motor e Serra).

A evidente subutilizagdo do bloco operatdrio, que atingiu niveis preocupantes, ficou a
dever-se a uma multiplicidade de fatores, muito para além das caréncias estruturais
que a unidade apresenta. Trata-se, claramente e acima de tudo, de um problema de
organizagao e de gestao que tarda em ser resolvido ou, pelo menos, atenuado.

Para além de alguns problemas que vdo surgindo, relacionados com deficiéncias de
alguns equipamentos que, todavia vdo sendo corrigidas, o maior problema do bloco
tem sido os recursos humanos dedicados e especializados — equipa clinica -, cuja falta
dificulta o agendamento das cirurgias, criando um ciclo vicioso verdadeiramente
paralisante: ndo se realizam mais cirurgias por falta da equipa clinica, ndo ha equipa
clinica porque o nimero de cirurgias ndo justifica o investimento.
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Este Conselho de Administracdo estd determinado em tentar resolver esta questdo, é \/\
incrementando a atividade do bloco operatério, pelo menos, no quadro daquilo que as a/
suas limitacdes materiais permitem, ja que, tanto quanto se sabe existe um potencial w/k

de procura que, mesmo assim tem estado quase completamente desaproveitado. I

/

v

-

A atividade de SAP/Servico de Consultas Alargado registou 16.628 admissdes, uma
ligeira quebra comparativamente a 2018, a rondar os 2%, ou seja, menos 355

admissoes.

Neste setor e ndo obstante o significativo volume das admissdes, os niveis de
rentabilidade do SAP para a Casa de Saude sdo extremamente modestos devido, mais
uma vez, a questdes que tém que ver com opgdes de gestdo muito questionaveis, de
onde podemos salientar, como exemplo, a gestdo do corpo clinico, a articulagdo deste
com o internamento e com os MCDT disponiveis na Casa de Saude, para além do
modelo remuneratério prevalecente que, em muitos casos, € ruinoso para o
Montepio.

Para além disso, a propria organizacdo do SAP, em termos fisicos, nem sempre é a
mais adequada e a sua ocupagdo, bem como do pessoal de enfermagem a ele afeto,
para atividades que, em boa verdade, deveriam ser sediadas no bloco operatdrio,
sempre que este estivesse disponivel e, como sabemos, estd muitas vezes disponivel,
gera conflitos de interesses, cria riscos inadmissiveis para os profissionais e para os
utentes e, pelo caminho, priva o Montepio de receitas a que, legitimamente, teria
direito.

Trata-se, portanto, de mais uma area onde, num futuro préximo, se terdo de verificar
alterag@es significativas.

Nas dreas técnicas de Diagnéstico e Terapéutica, ha a reportar as seguintes

informacdes:
Técnicas Endoscapicas:

Da parceria estabelecida com o Centro de Endoscopia do Oeste e com a Cedicaldas,
ambas a funcionarem em exclusivo, ha longos anos, dentro do Montepio, resultaram
na execuc¢do dos seguintes exames:

EXAMES 2019 2018 2017

EDA 3.080 2.950 2.962

Colonoscopia + Fibrosigmoidoscopia 5.144 5.414 5.265

TOTAL 8.224 8.364 8.227
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Do total de exames executados, foram ainda realizadas 6.026 anestesias,
representado um crescimento de 3% comparativamente a 2018.

Foi estabelecido um protocolo com a Hormofuncional, laboratério do grupo Affidea,
funcionando dentro do Montepio um posto de colheitas e ainda um “mini” laboratorio
que garante a execugdo de analises menos complexas, nomeadamente de apoio ao
internamento e SAP, cujas obras de adaptagdo de espago custaram 6.658,13 €.

Imagiologia (Exames realizados pela CEDIMA no Montepio):

A atividade com recurso a CEDIMA/Affidea teve um incremento razoavel, sobretudo a

nivel das TAC e Ecografias.

IMAGIOLOGIA 2019 2018 2017
TAC 6.938 6.591 5.274
Ecografias 19.803 18.824 | 17.283
Osteodensitometria 808 924 918
Ortopantomografia 1.076 935 1.153

Radiologia (RX):

Estatisticamente estdo registados 23.445 exames, 0 que representou uma quebra,
comparativamente a 2018, a rondar os 7%.

Tendo em considerac¢do os vérios meses de inoperacionalidade do aparelho Primax, os
encargos com a manutenc¢do suportados e tendo em ainda consideracdo a falta de
garantias relativamente ao éxito das intervengdes a executar nesse mesmo aparelho, o
Conselho de Administragdo optou por proceder ao desmantelamento do equipamento
em causa e reequipar a sala com um novo equipamento, entretanto ja adjudicado.

Fisioterapia:

Para além de ter sido restabelecido o afluxo de utentes oriundos do SNS, passaram
pelo servico 1.063 utentes, que geraram 90.858 tratamentos, o que representou um
crescimento de 20% comparativamente a 2018 (75.570 tratamentos), tendo o servigo
sido reforgado, em termos de quadro, com mais fisioterapeutas e um segundo médico

fisiatra.
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J4 no que diz respeito as consultas de especialidade, a evolugdo das mesmas ao longo
do triénio esta espelhada no seguinte quadro:

Especialidade 2019 2018 2017
Ortopedia/traumatologia 6138 6552 6070
Otorrino 2337 2322 2069
Terapia da Fala 195 236 276
Dermatologia 2380 2347 2128
Gastroenterologia 816 667 606
Alergologia 211 228 173
Cirurgia geral 340 352 419
Medicina Interna 117 105 105
Neurologia 700 695 705
Neurocirurgia 136 135 100
Cirurgia Plastica 112 96 99
Cardiologia 471 456 410
Angiologia 213 237 222
Urologia 1212 1143 1187
Nefrologia 44 46 61
Ginecologia 657 672 610
Pneumologia 53 59 69
Psicologia 523 520 522
Psiquiatria 956 939 1041
Reumatologia 416 421 237
Endocrinologia 353 321 378
Oftalmologia 1073 1049 1224
Nutricdo 94 47 96

TOTAL 19547 19645 18907
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Em termos de investimentos nas dreas clinicas, tendo em consideragdo os mais
significativos, reporta-se a aquisi¢do de um ecdgrafo (recondicionado) de apoio a
consulta de ginecologia, no montante de 6.519,00 € , um candeeiro para pequena
cirurgia, no montante de 1.806,70 € e equipamento para a fisioterapia no montante de
3.000,00 €

O investimento em Tl (excluindo software), na Casa de Satde, rondou os 10.000,00 €.

Foram processadas, junto da ERS — Entidade Reguladora da Salde, 23 reclamagdes
lavradas no Livro de Reclamag¢des em uso, todas por razdes que ndo deram origem a
qualquer procedimento ou recomendagéo da parte da Entidade Reguladora.

Incluindo a faturagdo/receitas referentes as Modalidades (762.749,58 €), a Casa de
Saude faturou 4.889.205,63 €, o que ndo chega para representar qualquer
crescimento comparativamente a 2018 e que, associado ao agravamento dos encargos
com o pessoal (+5%), FSE (+4%) e os Outros Gastos e Perdas (+1%), levou a um EBITA
negativo (consolidado com as Modalidades) apurado de -24.416,18 € (102.603,39 €
positivo em 2018).

O Resultado Liquido, negativo, apds reintegracdes e encargos financeiros, foi de
-127.834,60 €.

Parque de Estacionamento:

A atividade do parque de estacionamento foi afetada pelas obras de intervengédo
urbana levada a cabo pela autarquia, em que os acessos estiveram condicionados
durante largas semanas, refletindo-se esse condicionamento numa reducdo da
faturacdo ao longo de todo o segundo semestre, a qual vai prolongar.se, igualmente,
para o 12 semestre de 2020..

O valor das Vendas e Presta¢des de Servigos foram de 132.330,91 €, representando
uma quebra de 7% comparativamente a 2018 e o EBITA apurado foi de 81.767,39 €.

Lar e Centro de Dia (Centro de Apoio aos Idosos- Dr. Ernesto Moreira):

O Valor das Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 650.356,39 €, representando
cerca de 1% de crescimento comparativamente a 2018 e o valor dos Subsidios a
Exploragdo reconhecido no periodo foi de 384.981,63 €, mais 5% comparativamente

ao ano anterior.

Em termos de custos, houve um agravamento significativo no FSE (+8%
comparativamente a 2018), ascendendo a 172.193,08 €, com principal incidéncia nos
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custos energéticos (37.199 euros), Honordrios (73.511 euros) e despesas de

conservacdo (17.035 euros).

Os Gastos com o Pessoal, fruto de uma gestdo muito prudente e rigorosa,
mantiveram-se praticamente inalterados, tendo ascendido a 506.436,49 € (504.498,93
€ em 2018).

Durante o ano registaram-se 11 falecimento de utentes e 1 saida, tendo sido
chamados 12 novos utentes dos que estavam registados na lista de espera a qual
comporta uma parte consideravel de casos de deméncia.

Completando no ano de 2019 em 24 anos o Centro de Apoio aos Idosos tem mantido a
sua missdo de cuidar de utentes com grandes necessidades em apoio na drea da saude
e bem-estar.

O valor médio das mensalidades sdo 790,89 (o valor médio pago pelo utente 633,60 e
valor médio pago pelos familiares sdao 162,45)

Casos sociais (pagam mensalidade até valor do ordenado minimo) sdo 8 utentes —
13%, com uma mensalidade média de 380,39.

A média de Idades é de 87 anos, com dois utentes a ultrapassar a barreira dos 100

anos.

Caracterizacdo dos Utentes em ERPI :

" ;
Autonomia dos Utentes Total N servu;os~pre§tados
por A. Acao Direta
Auténomo 3 0-1
Parcialmente Dependente 7 2
Dependente 19 3a4
Grande Dependente 31 5a6
Actividades com apoio dos funcionarios Aj LAR Apoio em cuidados

Aliment | Higiene | Eliminagdo | Vestuario | Locomogdo | Deméncia Médico | Psico | Social | Animagdo | Enfermagem

Ne

21 59 49 53 43 43 60 60 60 60 60
Utentes

% 35% |98,3%| 82% 88,3% 71,6% 71,6% 100% | 100% | 100% | 100% 100%

95% dos utentes necessita de apoio em 2 ou mais atividades da vida didria, sendo que destes, 51,7%
tem necessidade de apoio em todas as atividades da vida diaria.
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Em Centro de Dia, conseguimos preencher as vagas do acordo de Cooperagdo com a
Seguranga Social. Nesta valéncia, ndo ha praticamente lista de espera, sendo uma
valéncia com pouca visibilidade para a populagdo Caldense.

O valor médio das mensalidades sao 260,79.

Caracterizacdo dos Utentes em Centro de Dia

" .
Autonomia dos Utentes Total i serwgos~pre§tados
por A. Agao Direta
Auténomo 9 0-1
Parcialmente Dependente 1 2
Dependente 0 3a4
Grande Dependente 0 5a6
Actividades com apoio dos funcionarios Aj LAR Apoio em cuidados
Aliment | Higiene | Elimina¢gdo | Vestudrio Locomogdo Psico | Social | Animagdo | Enfermagem
Ne
Htentes 10 1 0 0 0 10 10 10 7
% 100% | 10,0% 0% 0,0% 0,0% 100% [ 100% | 100% 70%

A média de Idades é de 80 anos com utentes autdnomos.

Varias atividades foram desenvolvidas ao longo do ano, onde se tentou chegar a todos
0s nossos utentes tendo em conta o seu elevado grau de dependéncia, onde se
apostou na utilizagdo das novas tecnologias.

Nesta area trabalhou-se essencialmente com musica e outras atividades sensor-

motoras.

No que se refere a gestdo de Recursos Humanos, no inicio do ano, o Conselho de
Administracdo decidiu aplicar o Método Kaizen, onde todos contribuem para a
melhoria continua. Foram criadas chefias intermédias que conseguiram estar mais
préximas das equipas com o objetivo de apoio, detegdo de problemas e sua melhoria.

Com esta nova fase de evolugdo das equipas, sentiu-se a necessidade de apoio a nivel
das novas tecnologias do registo de todas as atividades e servigos prestados aos
Utentes.

Tinha-se a nogdo perfeita de perda de informagdo durante o turno e entre equipas.
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Assim em Abril comecamos a criar as atividades de prestagdo de servicos e a testar e a
2 de setembro iniciamos todo o nosso trabalho através do software MY SENIOR.

Eliminou-se muito papel, mas o fator mais importante foi ndo se perder informagao,
pois todos tém acesso a ela e a nogdo que num turno de manhd podemos ir até mais

de 800 atividades programadas.

Devemos dizer que a transicdo foi muito facil e natural.

2019

Aquisi¢cdo da aplicagdo MY SENIOR

Investimentos — -
Aquisigao novo sistema

Pintura de alguns quartos

Obras

Arranjo dos chuveiros de todas as Casas de Banho

Houve também uma significativa aposta na formacao.

FORMACAO 2019

ACAO MES FORMANDOS
Nova Central Detegdo Incéndios Janeiro Todos os colaboradores do LAR
Inteligéncia Emocional Janeiro a Abril Responsaveis servico do Montepio
Técnicas de Posicionamento e Mobilizagdo Maio a Julho Todos os colaboradores dp LAR
Formacgdo para a utilizagdo do MY SENIOR Abril a Agosto Todos os colaboradores dp LAR

Principais localizagBes de Pontos Chave de Evacuag¢do Outubro a Novembro | Todos os colaboradores dp LAR

Prevencdo de Incéndios e Evacuagao Dezembro Todos os colaboradores dp LAR

Deméncia e Sindromes Geridtricos Janeiro Alguns colaboradores do LAR

Investimentos:

O Montepio iniciou em 2018 candidatura ao 2020 para obras de remodelagdo do Lar e
Equipamentos, tendo sido aprovada em agosto de 2019, obras estas avaliadas em
1.075.409,21 euros.

Mediante o que foi apresentado, estamos a evoluir nos aspetos referenciados,
sabendo que ainda ha muito por fazer, tendo o Conselho de Administragdo efectuado
um enorme esforco na implementagdo de mudangas que serdo muito importantes na
manutencdo da qualidade dos servigos prestados pela equipa do Lar.
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Dois objetivos essenciais para a Institui¢gdo Rainha D. Leonor:
1 - Aposta continua no bem-estar dos Utentes;
2 - Valorizagdo das equipas que cuidam.

O EBITA apurado foi de 41.596,44 €, representando um crescimento de 48%
comparativamente a 2018 e o Resultado Liquido foi de 22.251,93 € contra 9.185,71
em 2018.

SAD — Servigo de Apoio Domiciliario (Condominio):

O volume de Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 936.168,80 €, representando
um crescimento de 16% comparativamente a 2018, com mais 131.619,47 € de
faturagao.

Contudo e com expressivo agravamento, através de um conjunto de obras,
reequipamento e manutencdo, especialmente na drea do AVAC, os Gastos com FSE e
Pessoal subiram significativamente, com os FSE a cifrarem-se em 138.148,94 € (+43%
do que em 2018), com especial incidéncia nos encargos com honorarios, que passaram
de 61.459,77 € para 94.523,01 € (+54%) e os Gastos com o Pessoal passaram de
411.265,19 € para 0s 496.276,94 € (+21%).

Assistiu-se a um significativo aumento das receitas do SAD, fruto do aumento da média
de utentes com servicos contratados e do niumero de dias de permanéncia, o que que
significou, paralelamente, um aumento na necessidade de refor¢o, especialmente, nas
equipas de auxiliares, da limpeza e na enfermagem, como unica forma de manter o
nivel de qualidade dos servigos que, como se sabe, é elevado.

O movimento de utentes pode ser caracterizado através dos mapas e graficos que se
seguem, sendo a médias de idades de 86 anos.

Auténomos | parcialmente | pependentes Totalmente Total
Auténomos Dependentes
Mulheres 15 15 12 7 49
Homens 9 3 3 3 18
total de utentes 67

12/21




15

12

Numero de Admissdes e Saidas no Condominio

39
31
23
16

=]

Entradas

2019

saidas

Tempo de Permanéncia dos residentes no Condominio

Permanéncia no Condominio

8 ANOS 7 ANOS 6 ANOS 5ANOS 4 ANOS 3 ANOS 2ANOS 1ANO <1ANO <6 <3

70

53

35

18

0

MESES MESES

Caracterizagdo dos Servigos Prestados

55 o7
35 i I

Servigos Prestados

62
59
54 5 4
]

< 1MES

13/21




N3o obstante a elevada média de idades, foi feito um esforgo para, ao nivel da
animagdo, serem desenvolvidas um conjunto de atividades ao longo do ano, tais como:

Comemoragdes Festivas

Tarde de Culinaria

Hora do Conto — Dinamizada por uma voluntdria

Espiritualidade - Sinais de esperanga (Tardes com o Didcono Romero) 1x més
Jogos

Atividade Fisica

0 Ginastica para a 32 Idade — 2x por semana

0 Participagdo nas lll Olimpiadas Sénior na Escola Amadeu Gaudéncio na
Nazaré.
e Cinema

0 Sessdo Pipoca (visualizagdo de filmes em portugués no Condominio)

)

o0 Idaao Cinema Cineplace no Centro Comercial La Vie, (“Mary Poppins’
e “O Rei Ledo”)
e Trabalhos manuais
0 Em referéncia - pintura de Azulejos no dmbito do projeto “Abracar-te”
e Passeios ao Exterior

0 Biblioteca Municipal - ver a exposi¢do “Mulheres, paz e liberdade”
0 Pimpdes
Teatro “Revista a Portuguesa”
Teatro “Menino Tonecas”
e Passeio a Praia
Sao Martinho
Nazaré
e Passeio a Fatima
Santuario
Museu Interativo
e Centro Comercial La Vie
Compras
e Desfile Carnaval
e Sardinhada nos Santos Populares
e Almocgo Natal da Camara
e Palestras
”Maria mae de Jesus” - orador Sr. Henrique Almeida
”A Prece” - orador Henrique Almeida
e Acgoes de Sensibilizagao
Sessdo de Esclarecimento sobre os Diabetes com o Sr. Anténio e a Enf. Dina
e Tardes Musicais
Audigdo de Musica no domicilio com auxilio de auscultadores e computador.
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No que se refere aos recursos humanos, adotou-se, a semelhan¢a do que foi
concretizado no Lar de Idosos, o Método Kaizen, adaptado a nossa realidade, e onde
se torna mais facil a participagdo ativa de todos, tendo por objetivo uma melhoria

continua nos indices de qualidade.

Foram criadas chefias intermédias a fim de facilitar a comunicagdo entre as equipas e
os superiores hierdrquicos, de forma a estarem mais préximas dos colaboradores com
o objetivo de apoio, detegdo rapida de problemas e sua resolu¢do e ou minimizagao.

Em termos de investimentos iniciou-se a utilizacdo da aplicagdo informatica, “My
Senior”, para fazermos os registos de atividades, o que significou, também em termos
de SAD, um salto qualitativo enorme, tanto através da qualidade e fiabilidade da
informagdo disponivel, como da circulagdo e acesso a essa informagdo, que veio
otimizar o trabalho de todos, com especial relevo para a gestdo dos recursos.

Em meados de Setembro, todos os colaboradores, Médico, Enfermeiros, Auxiliares
Accdo Direta, Grupo de Limpeza, Recepgdo, Lavandaria e Cozinha, comegaram a
utilizar a aplicagdo de forma plena e continua, com pleno grau de satisfagdo.

Por outro lado, para uma utilizagdo plena e abrangente da ferramenta do “ MY SENIOR”
tomou-se a decisdo de colocagdo de Fibra Optica em todo o complexo do Condominio
Residencial, permitindo desta forma acesso WI-FI em todas zonas comuns do
Condominio, aos UTENTES e Colaboradores do Montepio, estando previsto a curto
prazo dotar todos os apartamentos de acesso WI-FI , canais de Televisdo e
comunica¢do VOIP, mediante um tarifario a definir, constituindo uma nova fonte de
receita para o SAD.

Foi decidida a aquisi¢do de um elevador Hidrdulico — ISA, para elevar os UTENTES na
vertical, de forma a diminuir o esfor¢o das Auxiliares de Ac¢do Direta e evitar
movimentos de pesos que, de outra forma, poderiam provocar acidentes de trabalho.

Foi decidido, igualmente, admitir em regime de avenga uma Nutricionista, de forma a
permitir uma melhor gestdo das ementas (Cozinha) que servem os trés segmentos de
negdcio do Montepio Rainha D. Leonor, dando resposta a algumas criticas, mesmo
provenientes da parte médica que, frequentes vezes questionavam a adequagdo das
refeicdes as especificidades do universo dos utentes, especialmente do ponto de vista
dietético.

Para além disso foram realizados variadissimos e onerosos trabalhos de manutencgado
na Central Técnica de forma a melhorar a qualidade do servigo a prestar aos Utentes
do Condominio, quer ao nivel do aquecimento, dguas residuais e substituindo de todas
as torneiras do aquecimento nos apartamentos, face a degradagdo/corrosdo das

mesmas.
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O EBITA apurado foi ligeiramente negativo, -1.357,01 € e os Resultados Liquidos
foram igualmente negativos, -11.028,22 €, representando um agravamento de
33.530,62 € comparativamente a 2018.

Condominio Residencial:

O valor das Vendas e Servicos Prestados ascendeu a 820.110,49 € (230.773,37 € em
2018), tendo sido retomada a venda de apartamentos (4 apartamentos) que geraram
uma margem comercial bruta de 248.732,51 €.

A opgdo assumida pelo Conselho de Administragdo de prosseguir, ainda que de forma
moderada e pontual, com as vendas de alguns apartamentos T1, deveu-se ao fato de
existirem condi¢des de mercado, ao nivel de pregos, muito apelativas, a par de uma
procura extremamente insistente.

Contudo, esse processo também, foi acompanhado por um critério muito rigoroso de
selecdo dos potenciais compradores, optando-se por aqueles que, para além da
inquestiondvel idoneidade pessoal, davam suficientes garantias de que iriam ocupar,
ou permitir ocupar os apartamento, com a consequente subscricdo de servigos,
contribuindo, assim, para a viabilizagdo do SAD ao nivel dos proveitos.

Os encargos com FSE ascenderam a 191.246,90 €, mais 18% do que em 2018 e os
Gastos com o Pessoal cresceram cerca de 10%, cifrando-se em 72.535,92 €.

O EBITA apurado foi de 240.568,50 € e os encargos com Juros de financiamento,
reconhecidos, foram de 30.349,86 €, pelo que o Resultado Liquido foi de 125.851,06€.

De salientar que foi desipotecada a fracgdo correspondente a Cozinha e baixou para
menos de um milhdo de euros o valor do financiamento do Condominio Residencial

ainda em divida no final do ano.

Servigos de apoio - Cozinha e Lavandaria:

Na cozinha foram processadas 288.372 refei¢bes, cerca de 9% mais do que no ano
anterior de 2018.

Este volume de trabalho representa uma dimensdo que ja se mostra, em muitos
aspetos, desajustada dos meios humanos, das instalagdes e dos equipamentos afetos a

unidade.

Por outro lado, durante o ano ressurgiu um problema estrutural no pavimento da
cozinha que, mais uma vez, fruto do complexo de humidades e variagdes de
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temperatura que ali se verificam, descolou e levantou na sua quase totalidade,
mostrando a sua desadequacio como solugdo e criando uma situagdo absolutamente
insustentavel para o desempenho, como o minimo de condi¢des, inclusive do foro

higiénico, para a produgdo das refeigdes.

A resolucdo deste problema (através da aplicagdo de um novo piso) bem como a
necessidade de melhorar a quantidade e qualidade de alguns equipamentos
especificos (mais um grelhador e 1 forno) que implicam algumas necessdrias
modificacdes no lay out da cozinha, vdo implicar a realizagdo de obras absolutamente
incompativeis com o funcionamento em simultaneo da cozinha.

Assim, em meados de 2020, foi gizado um plano para a cozinha passar,
provisoriamente, para as desativadas instalagdes lar, durante 4 ou 5 semanas,
permitindo a realiza¢do das obras de forma mais rapida e eficaz.

Quanto a lavandaria, beneficiando dos melhoramentos introduzidos no ano de 2018,
continuou a utilizar-se os servicos de uma lavandaria industrial para alguma roupa
menos especifica, como forma de aliviar a pressdo exercida sobre o pessoal e os
equipamentos do Montepio.

Assim, durante o ano de 2019 foram lavados fora 35.192,6 kg e na nossa lavandaria
144.971 kg., o que representa uma média didria de 580 kg. e mensal de 15.104 kg.

Os gastos com pessoal da cozinha e da lavandaria e ascenderam a € 319.103,90, cerca
de 8% mais do que no ano anterior.

Recursos Humanos:

O Quadro de Pessoal apresentava, no final do ano, 238 funcionarios (217 no ano
anterior), sendo 210 do sexo feminino e os restantes 28 do sexo masculino.

Ao longo do ano passaram a situagdo de reforma 3 funciondrios, foram feitas 51
admissdes, houve 20 rescisdes por iniciativa dos trabalhadores, 4 cessdes de contrato
e 3 denuncias durante o periodo experimental.

Os Gastos com o Pessoal ascenderam a 3.248.163,37 €, representando um
agravamento de 6% comparativamente a 2018.

No dmbito da Medicina no Trabalho, foram feitos 138 exames médicos e promovidas

acbes de imunizagdo (vacinagdo) a 63 colaboradores.

Em termos de sinistralidade, foram reportados 20 acidentes de trabalho, dos quais 11
implicaram incapacidade temporarias, com a perda de 83 dias de trabalho, o menor
nimero de dias perdidos de sempre.
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Foi iniciado, apds aprovag¢do de candidatura ao PO ISE (POISE-03-4538-FSE-000551), o
ciclo de formacdo 2019-2021 para profissionais do Setor da Saude, tendo-se
contratualizado, por ajuste direto, a empresa Sico Formagdo Sociedade Ensino
Profissional, SA, para fazer o desenvolvimento do projeto formativo em causa.

Da restante formagdo executada, interna ou externamente, foram ministradas 2.114
horas, frequentadas por 184 formandos e os respetivos custos representaram cerca
de 19.500,00 €.

As tematicas incidiram sobre Inteligéncia Emocional, Gestdo de Stress do Profissional,
Relagdes interpessoais, Suporte Basico de Vida com DAE, Combate a Incéndios, Etc.

Foi realizada a tradicional Festa de Natal, que ja decorreu nas instalagbes do novo
Edificio adquirido a EDP, com uma afluéncia record de trabalhadores, colaboradores e
familiares, numa alegre e s3 convivéncia que gerou um agrado generalizado.

De salientar que a organizac3o da festa, em todas as suas dimensdes, esteve acordo de
um grupo de trabalhadores a quem o Conselho de Administragdo, nesta sede, ndo
pode deixar de manifestar um sincero agradecimento.

Consolidado:

No que se refere ao processo do Novo Hospital do Montepio Rainha D. Leonor,
prosseguiram, como ja se assinalou atras, os estudos destinados a avaliar, em termos
estratégicos, quais as solu¢des mais adequadas e interessantes para o futuro desse
projeto, cuja apresentacdo e discussdo ira ter lugar nos primeiros meses de 2020
havendo ja algumas conclusGes preliminares que apontam para o recurso a uma
parceria com um player ja instalado no setor da salude, desejavelmente com
experiéncia e provas dadas, como a melhor solugdo para os interesses do Montepio e,
mesmo, das Caldas da Rainha a semelhanca, alids, do que ja havia sido tentado em
anteriores oportunidades, embora sem sucesso mas frutos de circunstancialismos

muitos especificos.

Ja existiram alguns pré-contactos nesse sentido, ha interesses ja manifestados de uma
forma bastante consistente, mas ainda ndo foi assumida qualquer solugdo em
concreto o que, de resto, s6 sucederd depois dos drgdos sociais se pronunciarem sobre
as diversas op¢des estratégicas possiveis, o que ainda ndo se verificou.

Para além disso e ainda no final de 2019, foi decidido proceder a aquisicdo de um
terreno com cerca de 20.000 m2, confinante com as novas instalagdes ex-EDP,
garantido desse modo a possibilidade expansdo futura do Montepio junto do Novo
Hospital, seja qual for a solugdo que venha a ser adotada.
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Na globalidade e em termos consolidados o valor da Vendas e Servigos Prestados
ascendeu a 7.428.172,22€, representando um crescimento de 11% comparativamente
a 2018 e os Subsidios, Doagdes e legados a exploragdo foram de 390.554,54 €.

O CEVC foi de 964.189,51 €, estando aqui reconhecidos os custos dos 4 apartamentos
vendidos.

Os FSE ascenderam a 3.090.453,29 €, um agravamento de 7% comparativamente a
2018, com especial incidéncia nos Honorarios, Trabalhos Especializados e Custos

Energéticos.

O EBITA consolidado foi de 389.491,06 €, uma melhoria de 31% comparativamente a
2018 e com um desvio de - 126.952,60 € comparativamente ao Orgamento, foram
praticadas deprecia¢gdes no montante de 264.677,74 € e reconhecidos Juros e
Encargos Similares no montante global de 35.448,89 € e o Resultado Liquido apurado
foi de 89.397,94 € positivo, quando o mesmo, em 2018 havia sido negativo em
21.115,15 €, representando um desvio de -68.780,72 € relativamente ao Or¢gamento.

A Situagdo Liquida (Fundos Patrimoniais) é agora de 3.925.811,27 € e o Passivo
(Corrente e ndo Corrente) é de 4.404.278,89 €, substancialmente influenciado pela
contrata¢do do financiamento utilizado na aquisigdo das instalagdes destinadas ao

novo hospital.

O Racio de Solvabilidade total, no final do ano era de 0,89 contra 1,2 em 2018,
justificado pelo incremento de financiamento alheio e a autonomia financeira baixou
para os 0,47 com o grau de liquidez geral a rondar os 1,31.

Face ao exposto o CA propoe a seguinte distribui¢ao dos resultados, de acordo com o
preceituado nos Estatutos:
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Distribuicio e Aplicacdo dos Resultados de 2019

; VALOR CONTAS
RESULTADO LIQUIDO GLOBAL
€ 89.397,94 D C
Fundo de Doenga:
Resultado € 88.098,14
Distribuicdo: Fundo Reserva 20% €17.619,63| 561 | 5511
Fundo Préprio 80% €70.478,51| 561 | 5111
Fundo de Funeral:
Resultado 310,1
Distribuicao: Fundo Reserva 20% 62,02 | 561 | 5511
Excedente Técnicos 80% 248,08 | 561 | 522
Fundo de Administragao:
Resultado -€ 31.845,71
Distribuicdo: Fundo Reserva 100% -€31.845,71 (5511 | 561
Valéncias :
Lar €22.251,93
Resultado €22.251,93
Distribuigdo: Fundo Reserva 0% 0
Reserva Livre - Lar 100% €22.251,93| 561 55221
Atividade :
Casa de Saude -€184.397,13
SAD -€ 11.028,22
Parque de
Estacionamento € 80.157,77
Condominio Residencial € 125.851,06
Resultado € 10.583,48
Distribuicdo: Fundo Reserva 100% € 10.583,48| 561 | 5511
5511 Fundo Reserva -€ 3.580,58
RESERVAS LEGAIS Sub-Total -€ 3.580,58
5111 Fundo Préprio €70.478,51
522 Fundo Permanente 248,08
FUNDOS/EXCED.TéCN. Sub-Total € 70.726,59
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55221 Reserva Livre - Lar € 22.251,93

RESERVAS LIVRES Sub-Total €22.251,93

RESULTADO Total € 89.397,94

Agradecimentos:

A direcdo clinica, dire¢Ses técnicas, corpo clinico, enfermagem, técnicos de sadde, de
ac¢do médica, de acgdo direta, assistentes clinicos e administrativos e pessoal auxiliar,
na Casa de Saude, Lar e Condominio, a todos o Conselho de Administragdo agradece,
pelo desempenho, dedicacgdo e interesse, permitindo a instituigdo cumprir, com rigor,
qualidade e reconhecimento a sua Missdo.

Aos parceiros institucionais, auditores, a Cedima/Affidea, Bancos e fornecedores, pela
confianga e pelo apoio dado ao longo do ano.

A Camara Municipal das Caldas da Rainha pelo apoio e permanente atengdo que
sempre dispensou as solicitagdes e iniciativas do Montepio Rainha D. Leonor

As Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Geral e ao Conselho fiscal, pelo
acompanhamento e proximidade que sempre nos creditaram.

Caldas da Rainha, 8 de Junho de 2020
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