2

MONTEPIO
RAINHA D.LEONOR

Associagiio Mutualista
instituigiio Particular de Solidariedade Social

RELATORIO DE GESTAO 2022

Nos termos da alinea e) do artigo n? 56 dos estatutos do Montepio Rainha D. Leonor- Associagdo
Mutualista, vem o Conselho de Administracdo apresentar o Relatério de Gestdo, Atividades e Contas
relativos ao exercicio econémico de 2022.

Depois de termos vivido um largo periodo de tempo marcado pela pandemia, devida a Covid-19, ainda
com elevada incidéncia em 2022, nomeadamente no 12 trimestre do ano, eis que um novo evento em
territdrio europeu, desta vez o reinicio de uma guerra, com a invasdo do territério ucraniano pela Russia
em fevereiro de 2022, condenado pela generalidade dos paises ocidentais, mobilizando elevadissimos
recursos financeiros e militares em defesa do pais invadido, com imposicdo e aplicacdo de indmeras
sangdes politicas e econdmicas a Russia e que vieram a provocar um enorme impacto na economia
mundial e europeia em particular, nomeadamente a escalada dos precos e custos energéticos, uma
escalada da inflagdo, ha muito afastada das economias ocidentais, com o consequente renascer da
desconfianga nos agentes econdémicos e consumidores em geral, com a consequente desaceleraciio de
todas as economias que se encontravam em recuperagdo face aos planos estabelecidos de pés-Covid,
com igual impacto na economia portuguesa, tendo levado o governo portugués a intervir, por mais de
uma vez, com apoio direto as familias e contribuintes em geral, no sentido de colmatar perda real de
rendimento.

No final do ano a taxa de inflagdo anunciada cifrava-se acima dos 8%, contudo, em bens de primeira
necessidade, encontrava-se bastante acima, ultrapassando os 20%, tendo o BCE comecado a rever, em
alta, as taxas de referéncia em todos os prazos, numa tentativa de controlar esta, com implicagdes
muito gravosas no seio da economia das familias e no custo de financiamento as atividades
empresariais.

Da famosa “Bazuca”, instrumento de financiamento dos investimentos tdo anunciados para a
recuperagdo da economia portuguesa do chamado Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, estimados em
cerca de 16,6 mil mithSes de euros, pouco mais de 3,3 mil milhGes foram transferidos até final do ano, e
destes, menos de 488 milhGes chegaram a entidades privadas, segundo informacdo veiculada por
diversas entidades, persistindo uma elevada expetativa quanto a capacidade do ESTADO em gerir os
montantes anunciados, levando mesmo o Sr. Presidente da Republica a anunciar que iria estar
particularmente atento a gestdo e desenvolvimento destes fundos, mantendo o Montepio uma
esperanga na abertura de algum “Programa” que permita financiar parte dos investimentos na nova
unidade hospitalar.



Mutualismo:

O Montepio estabeleceu um protocolo com os Laboratérios Lumilabo (31/12/2021), que permitiu, ao
longo de 8 meses, ter em funcionamento um centro de testes Covid-19, em sistema de “Drive-Thru”, nas
instalagdes da Rua Columbano Bordalo Pinheiro, permitindo aos associados e a populagdo em geral,
beneficiarem deste servico de proximidade, sem necessidade de pré-agendamento, tendo este
protocolo permitido gerar um proveito de cerca de 29 mil euros para o Montepio. O Centro de Testes,
além do servico prestado aos Associados, revelou-se uma mais-valia para a regi3o, tendo sido realizados
ao todo mais de 24 000 (vinte e quatro mil) testes durante o seu funcionamento, posicionando a marca
Montepio RDL juntamente com a Lumilabo na lideranga deste segmento.

Em fevereiro de 2022 foi assinado um protocolo com o IPL-ESECS, facilitando estdgios curriculares de
alunos do IPL e o desenvolvimento de acdes formativas para os colaboradores do Montepio.

Em agosto o Montepio esteve presente na “Expotur 2022”, com um stand institucional, de divulga¢do
das suas atividades mutualistas.

Relativamente as atividades da ANCC (Associacdo Nacional de Cuidados Continuados), o Montepio
aceitou o convite para integrar a Mesa da Assembleia Geral, tendo nomeado o Dr. Paulo Ribeiro para
nesta representar o Montepio. O Conselho de Administra¢do participou a 6 e 7 de Outubro no
“Congresso Internacional dos Cuidados Continuados” organizado pela ANCC.

No seguimento de um oficio da DGSS, foi levada a cabo uma revisio dos estatutos, aprovada em
Assembleia Geral realizada a 28 de outubro e entretanto reenviada a DGSS para homologac3o.

A 25 de Outubro, dia nacional do mutualismo, o Montepio fez-se representar nas comemoragdes,
organizadas pela APM nas instalagdes da Unido Mutualista do Montijo, pelo seu Presidente do Conselho
de Administragdo, tendo tido a seu cargo uma intervenc¢do num painel dedicado & Economia Social, em
particular, a digitalizacdo dos processos ligados a satide.

A 30 de Novembro o Montepio levou a efeito a organizacdo do seu 12 Férum, marcando a data
comemorativa dos 75 anos da Casa de Salde, tendo este contado com a presenca de varios
palestrantes, incluindo a Sr2 Ministra da Coesdo Territorial Ana Abrunhosa e ainda da Antiga Ministra da
Saude Maria de Belém Roseira

Ja no final do ano, o Montepio, por convite recebido, aceitou integrar, na qualidade de associado
fundador, o Conselho Nacional para a Satide e Ambiente, delegando no Dr. Paulo Ribeiro a respetiva
representacao.
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Entre os dias 1 e 3 de Dezembro, decorreu na Garagem localizada na Rua do Montepio, o evento “Bazar
a Noite” organizado pela “Associacdo Destino Caldas” em parceria com o Montepio RDL, o Municipio
das Caldas da Rainha e a ACCCRO.

No dia 13 de Dezembro realizou-se a tradicional Festa de Natal do Montepio RDL, organizada para os
funcionarios e familiares, colaboradores e médicos, tendo sido entregues, como habitualmente os
presentes de Natal aos filhos dos funciondrios.

Foi iguaimente aceite integrar o Conselho Geral do Agrupamento de Escolas Rafael Bordalo Pinheiro,
ficando a representacdo a ser assegurada pelo Dr. Paulo Ribeiro.

Ao longo do ano o Montepio acompanhou e participou na maioria das iniciativas promovidas pela APM-
Redemut, a qual realizou, a 19 de Margo, eleigbes para os seus Orgdos Sociais, tendo o Montepio
mantido a presidéncia da Mesa da Assembleia Geral.

Relativamente ao movimento de associados, foram admitidos 136 novos associados, eliminados, por
falta de pagamento prolongado de quotas vencidas, 90 associados e registadas ainda 114 eliminagdes,
por desisténcias dos proprios ou por dbitos comunicados, sendo que no final do ano mantinham-se
ativos 6.986 associados.

O valor das jéias de inscricdo ascenderam a 26.930,90 € , as quotizacdes 417.616,10 € e o valor das
comparticipagbes por servicos prestados foi de 287.500,42 €, representando o movimento com
associados, um crescimento de receitas de 10% comparativamente a 2021.

Foram pagos 1.650,00 € de Subsidios de Funeral e o Resultado liquido relativamente as Modalidades
Associativas foi negativo em -704,29 €.

Casa de Satide:

Em Novembro de 2021 o Dr. Anténio Martins havia assumido a Diregdo Clinica do Montepio e em
Janeiro de 2022 o Conselho de Administra¢do deliberou extinguir o posto de trabalho referente a figura
do Enfe Diretor, reformulando o organigrama funcional da Casa de Satide e atividades conexas.

Tal como previsto no Plano de Agdo, foram concretizadas obras de remodelagio e beneficiagdo em
varias areas da Casa de Satuide, nomeadamente a reformulagdo da rampa de acesso, drea da rececdo e
zonas de espera.

Houve uma forte aposta no refor¢co do corpo clinico, com particular énfase na criaciio da consulta de
MGF, cuja oferta, para além da resposta a uma procura objetiva, permitiu, inimeras vezes, aliviar a
pressdo sobre o atendimento em SAP, reduzindo, dessa forma, os tempos de espera assim como de
potenciais reclamacgoes pela mesma razao.

O conjunto de consultas de especialidade ascenderam a 21.434, representando um crescimento a
rondar os 20% comparativamente a 2021, conforme quadro anexo:

Especialidade 2022 2021
Alergologia 231 232
Angiologia 158 150
Cardiologia 898 766

Cirurgia Geral 346 335

Cirurgia Plastica 88 104
Consulta Associativa (MGF) 1597 1506
Dermatologia 2441 2196
Endocrinologia 364 317

i
W




Gastrenterologia 1017 961
Ginecologia 617 639
Medicina Interna 168 165
MGF e Consulta do Viajante 662 0
Nefrologia 54 40
Neurocirurgia 107 109
Neurologia 663 601
Nutricao 27 52
Otorrino 2684 1979
Ortopedia/Traumatologia 5436 4154 |
Oftalmologia (Externa) 542 691
Pneumologia ~ 90 78
Psicologia 567 439
Psiquiatria 929 853
Reumatologia 374 331 |
Urologia 1374 1191
21434 17889

O SAP registou 15.229 admissdes, um crescimento de 62% comparativamente a 2021, que havia entiio
registado 9.373. A faturac¢do do servigo ascendeu a 570.751,69 € (394.905,49 € em 2021).

A Unidade de Convalescenga (RNCCI) teve, ao longo do ano, uma taxa média de ocupacgdo a rondar os
85%, tendo sido faturadas 3.719 diarias, ascendendo a sua faturacio {Camas ocupadas, didrias extras e
medicagio), a 457.942,63 €, tendo sido renovado o protocolo com a ARSLVT para os préximos 3 anos.

O Internamento em Medicina gerou 2.256 didrias, representando um crescimento de cerca de 11%
comparativamente a 2021 e uma taxa de ocupacio de 69%.

O Bloco Operatério manteve uma utilizacdo modesta, tendo sido realizadas 59 cirurgias de catarata e 39
de outras dreas. As cirurgias mais pequenas, nomeadamente excisdo de lesdes benignas e pequenos
tumores, passaram a ser feitas, na sua globalidade, no Gabinete 101.

Relativamente ao servigo de gastroenterologia/ Unidade de Técnicas Endoscépicas, foram realizados
7.261 exames (um incremento de 12% comparativamente a 2021}, tendo havido sempre dificuldades
em garantir uma resposta em tempo oportuno, tal a lista de espera que sempre persistiu. A respetiva
faturagdo ascendeu a 698.491,90 €, representando um crescimento de 3%.

A produgdo, por tipo de exame, foi a seguinte:
Colonoscopias totais com anestesia geral — 4.331
Colonoscopia Total s/anestesia — 77

Endoscopia Digestiva Alta com anestesia geral — 1.809
Endoscopia Digestiva Alta s/anestesia — 916

Outros exames — 128

A drea de Imagiologia passou, desde o inicio do més de margo de 2022, a ser integralmente assegurado
pela Cedima/Affidea, integrando no seu horario de laborago e agendamento, assegurando a cobertura
dos respetivos encargos, o conjunto de técnicos de RX que fazem parte do quadro do Montepio.




Jé4 no que a MFR (Fisioterapia) diz respeito, o servico esteve condicionado durante largos meses,
nomeadamente ainda e no primeiro trimestre, em consequéncia de surtos de Covid-19, ao longo do ano
por duas baixas por gravidez/licencas parentais e ainda por saida de 2 fisioterapeutas, em que n3o foi
efetuada a substituicio imediata, motivaram uma longa lista de espera para tratamentos,
condicionando o desenvolvimento das prdprias consultas, 1.638 no total (2.215 em 2021). O valor da
respetiva faturagdo ascendeu a 223.881,67 €, uma quebra de 22% comparativamente a 2021.

A atividade do servico Montepio em Casa manteve-se regular ao longo do ano, sendo a fisioterapia
domiciliaria o servico mais procurado, tendo sido efetuados 609 domicilios (430 em 2021),
representando um crescimento a rondar os 39% comparativamente a 2021. J3 os servigos de
enfermagem, tiveram uma procura mais reduzida, com 77 domicilios registados (130 em 2021),
concentrados essencialmente em “Pensos” e “Injetdveis”. A 1 de Agosto foi assinado um Protocolo com
a Associacdo Cultural e Social Paradense tendo em vista a expansio do dmbito de a¢do do servigo
Montepio em Casa.

Foi estabelecido um protocolo com a “Luz Saude”, permitindo ao Montepio recorrer a Central de
Compras do Grupo Luz, assim como beneficiar de formagio especializada para técnicos de satide,
promovida pelos mesmos.

O valor global de faturagdo da Casa de Satde (deduzidas as quotizacdes, Jéias e servigos secundarios) e
incluindo o Montepio em Casa, ascendeu a 4.381.526,97 €, representando um crescimento de 14%
comparativamente a 2021.

Consolidando as Modalidades Associativas com a exploraciio da Casa de Sadde, o Resultado Liguido da
Exploragdo foi negativo em -232.839,66 €, representando, mesmo assim, uma melhoria de 160.252,17 €
comparativamente a 2021.

Parque de Estacionamento:

As vendas do Parque de Estacionamento ascenderam a 146.077,38 €, representando um crescimento de
37% comparativamente a 2021.

A adocdo do sistema de Via Verde e Caixa Automdtica para o pagamento da utilizagdo do
estacionamento vieram facilitar o acesso e representam ja cerca de 50% dos meios de cobranga usados
pelos nossos clientes, permitindo que o parque funcione 24/24 horas.

Finalmente e apds indmeras diligéncias, a CMCR liquidou o montante de 40.000,00 €, a titulo
compensatorio, pela utilizagdo do espago do Parque como estaleiro de obras e da limitagdo a
exploragdo, durante o periodo de obras nos arruamentos circundantes, que decorreram em 2020, tendo
o montante sido reconhecido em OQutros Rendimentos e Ganhos.

O Resultado (Liquido) da Exploragio do Parque ascendeu a 116.175,69 €, representando um
crescimento superior a 136% comparativamente a 2021.

Condominio Residencial:

Pela primeira vez os condéminos passaram a suportar despesas comuns do Condominio, tendo sido
realizada uma Assembleia em que ficaram definidos os valores a suportar e onde foi aprovado o
respetivo orcamento anual e condigbes de constituicdo do Fundo de Reserva, o que permitiu retirar da
exploracdo do Montepio, cerca de 70 mil euros de despesas.

Foi reconhecida a venda de 2 apartamentos, num valor global de 388.200,00 €, gerando uma mais valia
de 220.066,09 €.
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Em consequéncia da afeta¢io de gastos aos Condéminos, os encargos com Fornecimentos e Servigos
Externos, mesmo tendo em consideragdo o brutal agravamento dos gastos com combustiveis e o valor
de condominio suportado pelo Montepio e reconhecido nesta rdbrica, ascenderam a 185.954,05 €, um
decréscimo de 6% comparativamente a 2021.

O Resultado da Exploragdo, liquido, fixou-se em 92.782,65 € positivos.
LAR (Centro de Apoio aos Idosos - Dr. Ernesto Moreira):

Com uma taxa de ocupagdo média a rondar os 90% e em que apenas em 2 meses o Lar {ERPt)
apresentou uma ocupacdo plena (60 utentes) e o Centro de Dia voltou a ndo funcionar, o valor de
Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 589.895,13 €, tendo crescido cerca de 10% comparativamente
a 2021, ndo sé pelo aumento das taxas de ocupagio mas também na sequéncia da atualiza¢dio de
mensalidades levada a cabo pelo C. Administragdo.

O valor dos subsidios (Seguranga Social) e doacdes ascenderam a 437.662,64 €.

As obras estdo praticamente concluidas, persistindo apenas a formalizagdo da entrega definitiva da
mesma, por estar em andlise um pedido de reequilibrio financeiro reclamado pelo empreiteiro geral.

0O valor global de obras (Investimento) apresentados no ambito do Portugal 2020 (CENTRO-05-4842-
FEDER-000138) ascendia inicialmente a 1.075.409,64 €, estando pagas despesas, até finais de 2022, no
montante de 1.047.790,81 €, das quais 98.974,71 € niio elegiveis e 142.322,41 € do financiamento
assegurado pelo MRDL.

Ao longo do ano foram admitidos 19 utentes e registaram-se 17 ébitos. Com o levantar de algumas
restricdes que haviam sido impostas no ambito da Covid-19, foi possivel retomar algumas atividades
ludicas, quer em termos ocupacionais/ludicos dentro do espago do Lar quer ja com algumas saidas para
participa¢do em atividades no exterior.

O Resultado da Exploragdo, liquido, foi negativo em -67.498,32 €, representando uma melhoria de
17.881,09 € nos respetivos resultados, comparativamente a 2021.

SAD:
Os Servigos de SAD tiveram uma procura anual média de 72 utentes residentes.

O valor das vendas e Servigos Prestados ascenderam, a 1.099.356,60 €, mais 4% comparativamente a
2021, tendo sido, igualmente, levada a cabo uma atualiza¢io dos precérios em vigor.

O agravamento dos Fornecimentos e Servicos Externos em 10% comparativamente a 2021 e os Gastos
com Pessoal que ascenderem a 622.911,29 € (cerca de 20% acima dos suportados em 2021), levaram a
que os Resultados da Exploragio invertessem a performance alcangada em 2021, tendo o Resultado
liquido sido negativo em -94.507,06 €.

Recursos Humanos:

O numero médio de trabalhadores (excluindo avengados) ao longo do ano foi de 236, sendo que a 31 de
Dezembro estavam 244 trabalhadores ao servico.

Ao longo do ano foram admitidos 63 trabalhadores, tendo saido 57, dos quais 3 por reforma e 43 por
iniciativa prépria.

A massa salarial global e outros Gastos com o Pessoal ascenderam a 3.743.978,36 €, um agravamento
de 7% comparativamente a 2021, o maior agravamento dos Ultimos anos. As negociagdes para um CCT
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para as Mutualidades que integram a APM-Redemut goraram-se, tendo os sindicatos abandonado a
mesa de negociagdes e, ja no final do ano, o governo fez publicar uma Portaria de Extensdo, obrigando
as Mutualidades a adotarem o CCT da CNIS, com efeitos retroativos (de constitucionalidade duvidosa),
situacdo que levou a adotar procedimentos imediatos, mas que a APM-Redemut e as suas associadas
irdo, seguramente, dirimir em tribunal.

0O ano ficou ainda marcado com dois dias distintos de greve levada a cabo pelos sindicatos envolvidos
(CESP e SEP) e com vdrias manifestagdes de “luta”.

Ao longo do ano foram registados 18 acidentes de trabatho de que resultaram 337 dias ndo trabalhados
(1.948 horas), valores bastante mais baixos do que os ocorridos em 2021.

Em sede de Medicina no Trabalho, foram realizados 119 exames médicos de aptidio, que
representaram um encargo de 3.570,00 €

No ano de 2022 foram registadas 2.519 horas de formac&o, abrangendo um total de 256 formandos.
Cozinha e Lavandaria:

A produgdo da Lavandaria, em quilos de roupa processada, ascendeu aos 163.985 Kg, representando
uma reducdo de cerca de 25.576 Kg (- 13%), sendo que no dGltimo trimestre ja ndo houve recurso a
prestador externo e a origem da mesma foi repartida entre a Casa de Satide (32,95%), Lar (35,37%) e
SAD (31,68%).

A cozinha produziu 279.642 refei¢des (+4% comparativamente a 2021), entre pequenos-almogos,
almogos, lanches, jantares e suplementos, com maior significado no Lar e SAD.

O valor global da imputagdo dos servicos prestados pela Cozinha e Lavandaria (Transagdo interna)
ascendeu aos 830.765,38 €.

Resultados Consolidados:

As Vendas e servicos prestados ascenderam a 7.313.128,06 €, representando um crescimento
consolidado de 15% comparativamente a 2021.

Os Subsidios, doa¢Ges e legados & exploragdo ascenderam a 460.226,46 €, sendo a grande maioria
obtidos na exploragdo do Lar, estrutura de ERPI {Seguranga Social).

O Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas ascendeu a 800.852,09 €, incluem o valor
correspondente a dois apartamentos vendidos (168.133,91 €).

Os Fornecimentos e servigos externos ascenderam a 3.059.266,07 €, representaram um agravamento
de 12% comparativamente a 2021 (2.734.970,11 €), foram consequéncia, em parte pelo acréscimo de
atividade, e igualmente, pela influéncia do agravamento generalizado dos pregos.

O EBITDA consolidado foi positivo e ascendeu a 93.275,10 €, representando uma melhoria de
333.091,47 € comparativamente a 2021, ainda que e também comparativamente, 162.563,58 € sejam
devidos a mais-valias de vendas de apartamentos.

Foram praticadas amortiza¢bes e reintegragbes no montante de 247.790,81€ e os juros e gastos
financeiros reconhecidos até 31 de Dezembro ascenderam a 31.380,60 €, pelo que o Resultado Liquido
Consolidado do Exercicio representou um prejuizo acumulado de -185.886,70 €, valor que traduz uma
enorme recuperagdo, comparativamente a 2021, cujo prejuizo havia ultrapassado os 512 mil euros.




Proposta de Aplicagdo dos Resultados: V\/

Distribuicdo e Aplicacdo dos Resultados de 2022 @
Valor CONTAS |
RESULTADO LIQUIDO
GLOBAL -€ 185 886,70 D C

Fundo de Doenca:

Resultado -€5807,76

Distribuig&o: Fundo Reserva 20% -€1161,55( 5511 | 561
Fundo Préprio 80% -€4646,21 | 5111 | 561

Fundo de Funeral:

Resultado € 100,41

Distribuig&o: Fundo Reserva 20% €20,08| 561 |5511
Excedente Técnicos 80% €80,33| 561 522

Fundo de Administracéo:

Resultado €5 003,06

Distribui¢&o: Fundo Reserva 100% €5003,06 561 |5511
Valéncias :

Lar -€67 498,32

Resultado -€ 67 498,32

Distribuig3o: Fundo Reserva 0% €0,00

Reserva Livre - Lar 100% -€ 67 498,32 | 55221 | 561

Actividade :

Casa de Saiide €232 135,37

SAD -€ 94 507,06

Parque de Estacionamento €116 175,69

Condominio Residencial €92 782,65

Resultado -€ 117 684,09

Distribuiggo: Fundo Reserva 100% -€ 117 684,09 | 5511 | 561

DISTRIBUICAO - RESUMO

FUNDO RESERVA -€113 822,50
FUNDO PROPRIO €4 646,21
EXCEDENTES TECNICOS € 80,33
RESERVAS LIVRES -€ 67 498,32
RESULTADO - TOTAL -€ 185 886,70




Agradecimentos:

Apds completar pouco mais de ano e meio de mandato, o Conselho de Administracido ndo pode deixar
de reconhecer e enaltecer a forma determinada e corajosa como a maioria dos funciondrios,
colaboradores e parceiros cooperaram durante um ano marcado por muitas incertezas, em que as
dificuldades econémicas foram crescendo a medida que a crise internacional se foi intensificando, nunca
desistiram, tendo em vista o desenvolvimento e a sustentabilidade da Instituicdo.

Desta forma, enderecamos o nosso particular agradecimento a todos os que tém contribuido e
colaborado nos processos internos de mudanca, nomeadamente, ao corpo clinico, enfermagem,
técnicos de saude, de acdo médica, de agdo direta, assistentes clinicos e administrativos, pessoal auxiliar
e voluntarios, na Casa de Satide, Lar e Condominio.

Ainda, aos parceiros institucionais, auditores, a Cedima/Affidea, bancos e fornecedores, pela confianca e
por todo o apoio dado ao longo do tiltimo ano.

Um agradecimento especial aos membros dos Orgdos Sociais, titulares e suplentes, por todo o apoio e
suporte dado, pela sua pronta disponibilidade no envolvimento dos projetos da Associagdo e pela
participacdo e colabora¢do com a Administragao.

Caldas da Rainha, 14 de Margo de 2023

O Conselho de Administracdo
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