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Nota Introdutéria e M" s

Os desafios ambientais, sociais e de governanca, que se apresentam a uma sociedade t3o
complexa e diversificada como aquela em que vivemos, requerem de cada um de nds, por si, e em
conjunto, respostas rapidas, solidarias e inovadoras. As consequéncias sdcio econdmicas decorrentes.
da pandemia, das decisdes politicas locais e nacionais e da guerra na Europa e agora no Médio
Oriente, revelaram-se devastadoras e marcaram profundamente os Ultimos exercicios econémicos do
Montepio Rainha Dona Leonor - Associacdao Mutualista.

Perante o atual cenario de incerteza politica, acompanhado pela continua subida de juros; =
pela subida generalizada de precos e com uma taxa de inflacdo ainda elevada, a execucdo deste Plano -
ira decorrer num cenario de crise, durante um ano de fragilidade econdmica, aumento da pobreza e da
exclusdo social. o ‘ v

Esta conjuntura tornou necessaria a tomada de medidas que permitam consolidar o futuro
da Associagdo de forma sustentavel, sem deixar, no entanto, de responder as necessidades dos mais
expostos, das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade e fragilidade, independentemente da sua

idade, alavancando de forma mais ativa os valores da solidariedade e da entreajuda entre =
comunidades. No entanto, devido a insuficiente resposta do Setor Publico local na prestagdo-de =
cuidados de salde, é expectavel que a nossa atividade na drea da Sadde continue a ser estimulada a =

responder as caréncias existentes durante os préximos anos, levando a um aumento na procura de
protecdo na Saude, e gerando assim a adesdo de novos Associados.

O Montepio Rainha D. Leonor apresenta hoje uma vasta e completa equipa de médicos e
outros profissionais de satde que garantem uma prestacdo de cuidados em linha com o que o
mercado atual exige. A convivéncia entre os Médicos que ha largos anos exercem a sua atividade na

Instituicdo e aqueles que mais recentemente comegaram a colaborar, permite gerar um ciclo de

conhecimento organizacional, e traduz-se num processo de armazenamento da aprendizagem
individual na memaria coletiva da organizagdo, que subsequentemente produzird novas “formas de
estar”, e novas regras e modelos. Os cuidados de saude prestados no Montepio sdo da maior
qualidade e com recurso a novas e mais técnicas, assim como a procedimentos inovadores.
Concomitantemente e de forma a dar suporte a toda a atividade, no final do presente ano
de 2023 ultimou-se a grande reestruturagdo de toda a estrutura organica da Associagdo Montepio.
Rainha Dona Leonor, através da implementagdo de um conjunto de sistemas informaticos que nos .
permitem iniciar o novo ano de 2024, com as ferramentas necessdrias a uma gestdo totalmente.
integrada e em linha com o que se faz nas mais modernas organizacdes da drea da salde e ndo so.

N3do podemos deixar de, na nota introdutéria deste Plano de A¢do e de Atividades deixaf' .

de refer|r gue o objetivo numero um de quando nos propusemos a Admlmstragao da Assouagao estda -

projeto nos Servicos de Saude. : g
Com ou sem a atencdo das estruturas oﬂaals 0 ano que ird a breve trecho comegar: trara‘ j
certamente o inicio da intervencdo material na atual estrutura da Nova Unidade de Saude e sera
apresentado para discussdo e aprovacdo o programa orgamzauonal da nossa Assoaagao para 0S anos
vindouros. , o Ieh

- 0 Con‘sélyh'c:) de A‘dmi‘histragao

- MONTEPIO RAINHA D.LEONOR
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Futuro Sustentavel

O Mutualismo é um movimento forte e resiliente, que enfrenta os desaﬂos do futuro com
determinacdo e inovacdo. A Unica forma de preparar um Futuro Sustentavel passa por enfrentar oS-
desafios e oportunidades que se apresentam reforcando o conceito de solidariedade e da Ioglca**
intergeracional subjacente.. -~~~ T e s

De forma a concretizar este designio, a ado¢do dos trés pilares da sigla ESG tomou se
indispensavel para a nossa Associacdo e trata-se, no fundo, de associar o conceito de sustentabilidade ,
as dimensdes ambientais, sociais e de governanga da Organizagdo, reconhecendo que para além dos
resultados financeiros do negécio, elas geram um impacto duradouro nas esferas social e amb|ental ,
baseadas em padr&es éticos e integros de atuacdo. ,

- O desempenho da nossa Organizagdo, além dos critérios econdmicos e financeiros, passa a
ser avaliado conforme um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governancga. O nosso esforgo B
levando em conta o plano estratégico da Instituigdo, deverd ser dirigido para os objetivos nos quals
podemos causar maior impacto, com enfoque nos seguintes:
Ftica e Transparéncia - agimos de forma responsavel e com integridade; e
Pessoas - estamos comprometidos com as pessoas e promovemos o seu desenvolvimento pessoal e:_;f
social; e
Operacdo Segura - Asseguramos a seguranga dos nossos colaboradores, fornecedores, parcelros e
comunidade local; o
Ambiente - Consumimos 0s recursos essenciais para gerar a energia mais eficiente com o menor
impacto possivel;
Alteragdo Climatica - queremos ser parte da solucdo para a alteragdo climatica; o
Inovacdo e Tecnologia - Fomentamos a inovagdo e incorporamos avangos tecnoldgicos para melhorare -
desenvolver a nossa atuagdo ajudando a preservar o meio ambiente.

2.1 ESG — Ambiental, Social e Governanca

Para 0 Montepio Rainha D. Leonor, a ado¢do dos trés pilares da sigla ESG tem sido uma
prioridade que continuard a ser implementada no préximo ano. O primeiro pilar - Ambiental - refere-se .~
ao impacto da lnstituigéo no meio ambiente 0 que inclui préticas relacionadas com a boa 'gestéo”def

Governanga - refere-se as estruturas e pratlcas de governanca corporatlva adotadas pe|a Instltw(;ao Oin.
que inclui a composi¢do e o funcionamento do Conselho de Administracdo, transparenua ética nos
negoaos politicas anticorrup¢do e outros elementos relacionados com a governanca. ‘

O nosso compromisso passa agora por sermos também nds agentes de mudancga, alterando

praticas que poderdo ser consideradas lesivas para o “ambiente, ‘para as suas pessoas Ou para a
comunldade em gue nos inserimos. Deste modo queremos contrlbwr nao 56 para 0 NOSSO. futuro mas

o *”ﬁdehzagao e operagoes mais sustentavels e adaptavels

. MONTEPIO RAINHA . LEONOR
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3. Do Associativismo e das Modalidades

A grande novidade para o ano de 2024 é a disponibilizacio do SerVIgo de Saude ao
Domicilio, sem custos acrescidos para o Associado. o ,

Também a intervencdo de reabilitagdo que decorreu no Gltimo ano e que Ievou a,, 
modernizacdo das atuais’ mstalag:oes da Casa de Saude, vai permitir elevar o nivel dos cwdados de
saude prestados aos Associados e a populagdo, enquanto ndo est|verem conclu1das as obras da Nova
Unidade Hospitalar.

Em 2024 serd formalmente constituido o Gabinete do Associado - gabinete multldlsapllnar
exclusivo para resolucdo de questdes relacionadas com os Associados. O mesmo serd composto por
elementos que atualmente integram os quadros do Montepio Rainha D. Leonor.

A Aplicagdo Digital (App) do Montepio Rainha D. Leonor vai tambem ser uma realldade
durante o 12 semestre de 2024. ; ~ ,

Manter-se-a& no préximo ano o esforc;o de captagdo de novos Assouados atraves de uma
campanha permanente e alargada de divulgac3o das vantagens mutualistas. ,

No inicio de 2024 serd apresentada a figura do “Provedor do Utente”, que assumira
fungdes de mediagdo e didlogo entre os utentes e a Administracgo.

De forma a preservar e divulgar a valiosa histéria da nossa Assouagao daremos inicio aos
trabalhos de levantamento museoldgico, de tratamento do arquivo histérico e do espollo da
Associagdo, tendo em vista a criagdo do Museu do Montepio Rainha D. Leonor.

3.1 RedeMut

O Montepio Rainha D. Leonor continuara a integrar a RedeMut, um projetoi ih'oy’vadioﬁr;':i*
nascido por iniciativa das associagbes mutualistas que compéem a APM Associagéo Portuguesa de -

a RedeMut cruza as ofertas de salde e bem-estar das associacdes mutuallstas fllladas ha API\/I-
Assouagao Portuguesa de Mutualidades, espalhadas de norte a sul do pals e llhas respondendo a

um prego acessivel e sustentavel como alternatlva as redes prlvadas e em complementarldade com 0
Servico Nacional de Saude (SNS). e

Assim, a RedeMut, através da cooperagao e da partllha de recursos, garante aos Assouados
servugos de saude em qualquer das chnlcas que a compoem bastando para o efelto |dent|f1car—se com

~ MONTEPIORAINHAD.LEONOR
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3.2 Servico de Satide ao Domicilio

A partir de 1 de janeiro de 2024 os Associados do Montepio Ramha D Leonor passam aters:
acesso ao Novo Servu;o de Saude ao Dom|C|I|o o

Domiciliaria Noturna, e permite agora o acesso a um conjunto de servicos mais amplos e a pregos mais -

acessiveis, de seguida descriminados: i

- Consultas de clinica geral ao domicilio, 24h por dia, 365 dias por ano com co- pagamento de 15 euros. |

- Video-consultas de clinica geral, em alternativa as consultas ao domicilio, gratuitas. '

- Transporte de urgenua ao hospital gratunto quando determinado pelo médico durante a consulta de

urgéncia. , ~

- Aconselhamento médico telefonico, 24h por dia, 365 dias por ano, gratuito;

- Fisioterapia ao domicilio, 365 dias por ano, com co-pagamento de 15 euros;

- Enfermagem ao domicilio, 365 dias por ano, com co-pagamento de 10 euros. . e s
Os servigos sdo prestados por uma empresa externa ao Montepio Rainha - D Leonor ,;

contratada no ambito de a¢do da RedeMut - Associagdo Portuguesa de Mutualidades. A partir de 1 de

janeiro de 2024, os Associados poderdo beneficiar deste Servico, bastando para tal subscrever.o

mesmo sem qualquer custo acrescido.

3.3 Gabinete do Associado

O Gabinete do Associado serd formalmente constituido no inicio do ano de 2024. Apesar
dos recursos internos que irdo estar alocados ao Gabinete desempenharem ja funcdes, o mesmo sera
agora oficializado, sendo composto por uma equipa multidisciplinar dedicada a resolucdo de questdes
relacionadas com os Associados, desde a area financeira, administrativa e assisténcia social.

Com o crescente numero de Associados de nacionalidade estrangeira torna-se urgente

AROUACAL WU TUALISTA Was o

garantir um apoio especial, nomeadamente, através da disponibilizacdo do servico de tradugao oﬂaal T

de ou para portugués de documentos médicos e prescricdes de medicamentos.

3.4 Aplicacdo Digital (App)

M1, que pOSSlblhtara ao Associado ter uma V|sao global das relagoes coma Assomagao e mteragnr com -
0S Servicos, nomeadamente para marcacao de consultas acesso a teleconsultas aceder a todas as
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3.5 Comunidade e Atividades e G ety

O envolvimento com a comunidade local é de extrema importincia. Historicamente, ao
longo dos ultimos 163 anos, a nossa Associagdo teve sempre uma relagdo de grande proximidade com
a comunidade local, revelando-se proveitoso tanto para o Montepio Rainha D. Leonor, como para os

Caldenses. Esta integragdo é valiosa e o envolvimento com a comunidade é uma componente - -

fundamental da responsabilidade social, contribuindo para o bem-estar da sociedade onde operamos.
Construir uma boa relagdo com os residentes locais ajuda a reforgar a imagem positiva da Organizagdo,
levando ao fortalecimento da confianga da comunidade na Associagdo. Este envolvimento comunitario
atraves da colaboragdo com instituicdes de ensino é também uma forma eficaz de identificar e atrair
talentos locais. O apoio a projetos e iniciativas que visam melhorar a qualidade de vida na comumdade
local contribui igualmente para um ambiente mais saudavel e sustentavel, a brlndo portas-a novas
oportunidades de angariacdo de apoios e ao estabelecimento de novas parcerias com fornecedores
locais, fomentando a economia circular. A interacdo com a comunidade local leva a criacdo de uma
sinergia positiva, que acaba por contribuir, ndo s para o fortalecimento da marca Montepio Rainha D.
Leonor, como também para a construcdo de relacbes sélidas de compromisso e responsabilidade.”
Nesse sentido, destacamos algumas das atividades que vdo ser levadas a efeito durante o
ano de 2024: Corrida e Caminhada do “Montepio Rainha D. Leonor” - de cariz solidario; “Dia da familia
do Montepio”; Il Férum “Montepio Rainha D. Leonor”; Programa de Voluntariado com o projeto CAS -
“Criangas com Acesso a Saulde”; Programa de divulgacdo de Artistas Locais; continuagdo das parcerias
de colabora¢do com a Comissdo Europeia, Conselho Portugués para a Saude e Ambiente, Universidade
Nova de Lisboa (ENSP e SBE), Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Santarém, Escola
Técnica Empresarial do Oeste, Escola de Hotelaria e Turismo do Oeste, Escola: Secundaria Rafael
Bordalo Pinheiro, Colégio Rainha D. Leonor, Centro de Educagdo Especial Rainha D. Leonor, IPSS’s do
Concelho, Bombeiros Voluntarios de Caldas da Rainha e de Obidos, Jornal das Caldas, Gazeta das
Caldas, Autarquias Locais e Empresas. Novas parcerias com a Associacdo Empresarial do Oeste -
ACCCRO, Associagdo Industrial do Oeste - AIRO, Lancaster College e clubes desportivos locais.

3.6 Modalidades P

mutualistas, o desenvolwmento e promogdo de atividades de protec_;ao social nos dominios. da:
seguranca social e da salde, nomeadamente através da concessdo de beneficios nessas dreas aos seus
Associados. Através do “Regulamento dos Beneficios”, a Associagdo prossegue fins de assisténcia na
saude e de seguranca social promovendo e protegendo a salde dos Associados, nomeadamente

através da assisténcia médica, enfermagem e ‘internamento na Casa de Saude/Hospital, incluindo'a

utilizagdo de todos os recursos de que dlsponha e concedendo um: sub5|d|o de funeral aos Assoc1ados
gue o subscrevam. : : : e i

= MQKTﬁPIﬁQAm D.LEONOR
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3.6.1 Assisténcia Médica e Subsidio de Funeral R0 o

Os resultados que tém sido apresentados na Modalidade de Assisténcia Médica, -
Enfermagem e Internamento na Casa de Salde, aliados ao agravamento dos encargos assistenciais,
nomeadamente ao abrupto aumento do custo da m3o-de-obra, levam-nos a propor uma atualizacdo
da respetiva quotizacdo em 0,60€, fixando-se a quotizagdo mensal em 5,75€ (excluindo-se. a =
modalidade de Subsidio de Funeral) para os Associados das Classes A, 2007 e Sénior e 5,25€ paraa
Classe B, mantendo-se inalterados os valores relativos a “Jéias de Admissdo”. Prevé-se concretizar uma
receita de Jéias no montante de 34.405,20€ e quotizacBes de 514.170,03€. Os servicos prestados a
Associados {nessa qualidade) deverdo gerar, naquilo que sdo 0s seus copagamentos, uma receita de -
322.468,38€€, consolidando os Resultados das Modalidades com os resultados apresentados para a
Casa de Saude. ‘

4. Montepio Rainha D. Leonor Saude

A nova era dos cuidados de satide. o

Os cuidados de Saude ao domicilio, a Satde digital e a aposta na Saude de Prevengao O‘ '
ano de 2024 traz uma atualizacdo da oferta de servicos de Saude do Montepio Rainha D. Leonor e a
forma como eles sdo prestados. Queremos acelerar a mitigacdo do impacto ambiental de todas as
nossas operacdes, continuando a reduzir a pegada carbonica e a pegada ambiental

Prevé-se que as mudancas climaticas tenham um impacto crescente na salde publica nos
proximos anos, afetando as determinantes sociais e ambientais da salde e a prépria eficacia e
sustentabilidade dos nossos sistemas de satde, que apresentam também uma pegada ambiental
significativa. Felizmente, isso também significa que esses sistemas podem desempenhar um papel
fundamental na mitigacdo.

A Digitalizac3o esta relacionada com a otimizacdo dos processos através da utilizacdo de
tecnologias digitais, envolvendo a angaria¢do e integracdo de dados, mas para andlise de informagdo e
de indicadores de desempenho para tomada de decisdo, com o objetivo final de tornar os processos
mais eficientes. A Transformagdo Digital é algo com um alcance ainda maior, pois: trata-se - da =
transformagdo da Organizacdo possibilitado pela digitalizagdo e tecnologras inerentes, levando a uma
mudanca organlzaCIonaI e operacnonal mas sobretudo cultural que se consegue atraves da mtegragao T
Organizacao. ,

A forma como consumimos Satde transformou “se Nnos uIt|mos 3 anos e a tecnologla tem;. iy
vindo a transformar o setor da saude, permitindo a- mtrodugao de novas solugdes na prestacdo de =
cuidados de satde focadas no paciente. Aprendemos que, agora, podemos escolher ndo perder tanto =
tempo nas salas de espera, nos atos médicos e nas d,eslyocagoes para receber esses mesmos atos: Esta

~ mudanga provocada pela Pandemia de COVID-19 veio para ficar, sendo exemplo disso o0 recurso a
. telemedicina que aumentou 38 vezes comparativamente ao periodo pré-COVID e a crescente procura
- de monitorizacdo e cuidados remotos com acesso a dados.interoperaveis. Fruto da transformacéo

'provocada pela COVID-19, 38% das pessoas utilizam agora: mais servicos dlgltals sendo que 54%
'mantem a pretensao de contmuar a utlllzar a versao dlgltal do serVIgo ' , ,

srm e Moxﬂpmmmﬁ LEONOR
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4.1 Casa de Saude o RN

O Montepio RDL precisou de encontrar o caminho da inovagdo de forma a mverter o C|cIo i
negativo em que se encontrava. :

Em 2023, o risco de inoperabilidade do esgotado Sistema de Gestdo Hosp|talar da Casa de e
Satde acentuou-se e o risco de praticamente de “um dia para o outro” o mesmo deixar de funcionar .
era real, por forca do processo de digitalizacdo da interoperabilidade com o SNS (SPMS),
nomeadamente a faturacdo eletrdénica. Ndo teve o Conselho de Administracdo outra opgdo sendo a de
implementar um novo Sistema de Gestdo Hospitalar. A escolha recaiu sobre o Sistema M1 da Medicine
One que vai permitir criar uma jornada do paciente com uma experiéncia focada na “boa experiéncia” . -
para o utilizador. Esta escolha vai permitir criar uma visdo multicanal do paciente. Num mundo cada
vez mais digital e conectado, é essencial transportar esse sentimento para a Saude: uma visdo Unica do
paciente, criando um ecossistema que conecta pacientes e clinicos, virtual e presencial, no “mundo
global” dos prestadores de servicos de Saude. Criar uma jornada do paciente com uma experiéncia.
positiva conduzirad a um trabalho de sucesso.

: A nossa grande aposta passa por extrair 0 maximo conhecimento a. partir dos dados de
fluxos hospitalares e eventos mapeados pelo software que utilizamos, de forma a permitir, entre. -~
outros objetivos, a visualizacdo da Jornada do Paciente, avaliando os pontos criticos e eventuais
desvios de modo a perceber onde aconteceram. Este processo vai permitir visualizarmos, de ponta a
ponta, os fluxos da organizagdo. s

A Casa de Satde continuara a disponibilizar 3 quarLos e 6 camas para Internamento de i
Cirurgia agora totalmente renovados no Piso 1, mantendo-se no Piso 2 as camas de Internamento de”
Medicina, continuando em vigor o contrato com a ARS-LVT para a Unidade de Convalescenca integrada
na RNCCI afetando 12 camas a mesma. O Montepio Rainha D. Leonor passa a ter quatro tipos de
internamento: Internamento de Medicina; Internamento de Cirurgia; Internamento em Cuidados
Continuados {(RNCCI) e Internamento Domiciliario no &mbito do “Montepio em Casa”.

Com a renovagdo levada a efeito em 2023 no Bloco Operatdrio é esperada uma subida da
Atividade Cirdrgica, nomeadamente. através da captacdo de novas oportunidades de colaboracdo,
sendo este incremento crucial para a melhoria dos resultados da Institui¢do. -

Estd prevista a admissdo de novos médicos durante o ano de 2024, reforcando, ndo s6,a. .
oferta de consultas de varias especnahdades bem como a disponibilizagdo de mais espeoahdadesl -
med|cas o

-0 Servico de Atendimento Permanente ters a sua equipa reforgada de forma a dar resposta -jﬁ i
ao aumento sngmﬁcat:vo da procura. = .

prestados de forma a dar resposta as exigéncias e a procura do mercado atual.
Para fazer face ao aumento dos custos de funuonamento previstos, nomeadamente a0 ,
impacto que o abrupto aumento do SMN representara no exercmo de 2024 e a perspet:va de i

ser revistos.

O Valor das Vendas e Servu;os Prestados (exclumdo Jonas e quotlzagoes) devera ascender a
4, 392 202,04€ (|nc|u| servicos prestados a Assoc1ados e MeC) com 0 EBITA expectavel de 341.741.84€

i e M{BNTEPIGRAMAE LEONOR
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4.1.2 Unidade de Cuidados Continuados (RNCCI) BEies

A Unidade de Convalescenca do Montepio (Cuidados Continuados) dispde de 2 camas eé
frequentemente dada como um bom exemplo pela qualidade dos servigos prestados. e

Apesar do Contrato assinado com a ARS-LVT que integra a Unidade de Convalesceng:a do e
Montepio Rainha D. Leonor na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados estar em vigor, a
manutencdo do mesmo terd de ser ponderada caso ndo exista uma atualizacdo suficiente dos valores ,
comparticipados por parte das entidades financiadoras de forma a fazer face ao subfinanciamento que S

se tem registado nos Ultimos anos.

4.1.3 Medicina Fisica e Reabilitagdo

0O Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo continua com uma procura muito elevada, facto -
esse que deriva da Convencdo que vigora com a ARS-LVT, o que acaba por causar listas de espera -
longas para o inicio de novos tratamentos, condicionando o normal acesso ao Servigo dos doentes ndo
convencionados. Apesar de a capacidade de produgdo estar praticamente no limite maximo permitido
nas atuais instalagdes, é nossa pretensdo avangar para uma nova Unidade de MFR vocacionada para a
medicina desportiva. Em 2024 ira avangar o projeto da “Fisioterapia em Contexto Laboral”,
vocacionado para as empresas locais.

4.1.4 Montepio em Casa’y

Perante a abrangéncia da nova oferta do Servio de Salde ao Domicilio o Servico
“Montepio em Casa” serd reformulado, mantendo as valéncias atuais garantidas por uma equipa =
multidisciplinar com Assisténcia Médica, Fisioterapia e Reabilitacdo, Enfermagem, Terapia Ocupacional,
Assistente Social, passando a disponibilizar também “Nutricdo e Bem Estar”. Durante o proximo ano, =
assim que estiverem reunidas as condigdes tecnoldgicas necessérias, o “Montepio em Casa” passaraa =
disponibilizar também o servico de Internamento Domicilidrio, passando esta nova Unidade a ter como
objetivo o internamento no conforto da casa do doente com prestagao de cwdados rigor e segurangay '

clinica idénticos ao mternamento convenaonal T MR SO
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4.2 Novo Hospital

Com a aprovagdo do projeto da Nova Unidade de Saude pela Delegacdo de Saude Publica, -
ficamos a aguardar a devida aprovagéo pela Camara Municipal, de forma a que finalmente tenhamos
condi¢Bes para avangar com o inicio da construgdo da Nova Umdade de Salde do Montepio Ramha D
Leonor.

Nos primeiros meses de 2024 vamos dar inicio as primeiras intervenc;oes de preparagéo
para as obras de reabilitagdo do edificado de maneira a que af possam vir a ser instalados os servigos
administrativos da Instituicdo, drea de consultas, servicos de atendimento permanente, fisioterapia e
meios complementares de diagndstico. A nova construgdo a edificar de raiz na continuidade do atual
edificio receberd os servicos que requerem maior especificidade técnica tais como o internamento,
bloco operatdrio e gastroenterologla cujas necessidades estruturais ndo permitem ser localizados no
existente. '

0 Iangamento destas a¢Oes vai decorrer em paralelo com a mostra do projeto junto das
entidades da area da saude/financeira que nos tém abordado, de forma a podermos avaliar o
potencial gerado pelo desenvolvimento de eventuais. parcerias, que perpetuem os propdsitos da
Associagdo. Estas negociagles serdo de capital importancia visto a Instituicdo -ir atraves da
apresentagdo dos resultados do ano corrente restabelecer a solvabilidade a médio/longo prazo - e s6
assim o Montepio conseguira assumir posicdes que ndo sejam penalizadoras. Sempre foi nosso intuito
conseguir fazer o saneamento financeiro possivel dentro das atuais condig¢des fisicas/estruturais, para
podermos entdo assumir as conversagdes com eventuais candidatos a parceiros com posicdo de “igual
para igual”, e ndo transmitindo o sentir ao nosso interlocutor de que ele seria "a boia de salvacdo" para
uma situagdo financeira catastréfica.

O “player” que eventualmente venha a ser escolhido como parceiro, tera de o ser pela mais
valia que aporta aos servigos clinicos para que o Montepio continue a prestar os cuidados médicos

quer aos seus Associados, quer a populacdo de toda a regido oeste e que sempre Ihe foramﬂi N

reconhecidos.

~ MONTEPIO RAINHA D. LEONOR
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5. Protegdo Social, Envelhecimento Ativo e Longewdade Ry ]

O Envelhecimento Ativo enquanto Politica de Satde.

O Envelhecimento ativo é uma abordagem holistica- e p05|t|va em relacdo ra0;
envelhecimento, que visa otimizar as oportunidades para a satde, participacdo e seguranga de formaa
melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. Assumido enquanto politica de

satde transversal a todos os servigos de protegdo social do Montepio Rainha D. Leonor, especialmente
no contexto médico, o Envelhecimento Ativo promove a saide e o bem-estar ao longo do curso da

vida, contribuindo para a prevenc¢do de doengas, ou seja, em vez de se focar apenas no tratamento de . -
doengas, o Envelhecimento Ativo prioriza a prevencgdo, envolvendo estratégias de promocdo de estilos -+

de vida saudaveis e a educagdo sobre fatores de risco. Também a literacia em saude, o apoio a Satide
Mental, a Adaptacdo Ambiental e o combate ao Isolamento Social sdo aspetos prioritarios nesta
abordagem. Os desafios do Envelhecimento Ativo contribuem para que 0s nossos Residentes Seniores
alcancem uma maior Longevidade.

5.1 ERPI e Centro de Dia

A nossa Estrutura Residencial para Pessoas Idosas “Centro de Apoio a ldosos - Dr. Ernesto
Moreira” encontra-se com todas as vagas preenchidas e com uma lista de espera de dezenas de
idosos, o que faz prever que a taxa de ocupagdo média se manterd muito préxima dos 100%. Com a
reconversdo energética do edificio concluida, a redugdo do gasto energético em 2024 deverd
contribuir consideravelmente para a sustentabilidade financeira da Valéncia. Por forca do aumento
previsto da taxa de inflacdo e o agravamento dos gastos com o pessoal, decorrentes do aumento
abrupto do SMN, a atualizacdo do valor dos acordos de cooperagdo contratualizados com a Seguranca
Social serd determinante, sendo que, caso esse valor seja inferior a 6% poderd levar a um resultado
deficitario. O Centro de Dia encontra-se igualmente em funcionamento, sendo que se espera que
labore em 2024 com o preenchimento total das vagas disponiveis. As vendas e Servigos Prestados
consolidados das duas valéncias poderdo atingir os 706.313,37€ e os subsidios a exploragdo

464.747,92€, devendo o EBITDA rondar os 142.302,98€ positivos e o Resultado Liguido consolidado
(ERPI + Centro de Dia) de cerca de 75.971,30%. ; s

5.2 Residéncias Assistidas (Servico de Ap0|o Domu:ll'éric | A

As Residéncias Assistidas (SAD) encontram -se neste momento com todas as vagas (72 -
pessoas) preenchidas e apresentam |gualmente uma hsta de espera com dezenas de pessoas.: o

pessoal, decorrentes do aumento abrupto do- SI\/|N e determmante a atuahzagao do valor- da' 5
mensalidade dos seergos prestados procedendo se aum aumento de 5% para o ano de 2024 Neste -

,’Pred|a| . ST T P G TP s W 1 (R e
o T ‘As vendas e Servu;os Prestados poderao atmg|r os 2 737 972€ devendo 0 EBITDA rondar 0s
S ',799 337, 85€ posmvos e o0 Resultado quwdo cerca de 727. 899 44€ T et ;
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A Sala Snoezelen é um amblente seguro, promotor do autocontrolo, da autonomia, da explorac_;ao e
descoberta, que tem como objetivo a estimula¢do sensorial e a diminuicdo dos niveis de ansiedade e
tensdo através de uma oferta seletiva de estimulos primérios num ambiente caloroso. A variedade de
atividades permite que as terapias sejam Unicas e adaptadas a cada pessoa, explorando ao mesmo
tempo as necessidades e preferéncias do paciente, aumentando a autoestima, emogdes positivas, a
capacidade de iniciativa, aprendlzagem e autoexpressao. Tem, por isso, um grande impacto na
qualidade de vida de quem a vivencia. E um ambiente projetado para fornecer estimulos sensoriais
controlados, com o objetivo de desenvolver uma técnica que utiliza efeitos de forma mdlwdual ou
combinada, cruzando musica, sons, luzes, cores, vibragBes suaves, texturas e aromaterapia. ;

Este Equipamento funcionard durante uma fase inicial de forma experimental para os
Utentes do.Lar/ERPI do Montepio Rainha D. Leonor e das Residéncias Assistidas, sendo que numa fase
posterior ficard disponivel para todos os nossos Associados e utentes de outras instituicdes,
nomeadamente, alunos de creches, jardins de infancia e escolas, utentes de Centros de Educacdo
Especial, criancas e/ou adultos portadores de deficiéncia, independentemente da idade, criancas e/ou
adultos neurotipicos {bebés, criancas, adolescentes, adultos, gravidas, idosos) e amda Familias que ,
procuram sessdes conjuntas de experiéncias multissensoriais.

Trata-se da primeira Sala Snoezelen do Concelho das Caldas da Rainha e de uma movagao
Social que pelas suas caracteristicas vem preencher uma lacuna existente na regido. »

6. Servicos, Recursos Humanos e Patriménio
6.1 Condominio Residencial (Atividade Predial)

Durante o0 ano de 2023 foi amortizado, na sua totalidade, o financiamento do Condominio
Residencial. Em 2024 serdo dados os passos necessarios para que seja possivel dar inicio a reparti¢do -
dos custos com as aguas aquecidas por todos 0os Conddminos, deixando o Montepio RDL de suportara
totalidade dessa despesa, o que ira garantidamente gerar uma poupangca anual significativa.

Atualmente o Montepio é proprletarlo de 26 das 97 fracGes que compdem o Condomlmo g

Residencial. o
Subida das taxas de juro: o elevado endividamento, de cerca de 3 100 OOO€, que hOJe onyera.o'

Montepio RDL, e apesar de cerca de 75% ser a mais de 10 anos, a exposicio as taxas de juro indexadas =~
e o facto de a maior parte dos financiamentos ndo estar a gerar rend|mentos representa um forte

........
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6.2 Parque de Estacionamento

O Parque de Estacionamento continua a ter uma taxa de ocupagdo, durante o dia, muito - -
proxima do seu limite. Os investimentos em tecnologia efetuados no ultimo ano e meio estdo a . =
apresentar os seus resultados, sendo que a faturacdo por meios eletrénicos ja representa mais de 60% L
dos pagamentos. Para 2024 Espera-se uma faturacdo a rondar os 177 037,28€ e o Resultado quwdo e

podera atingir os 115 697,65€.

6.3 Recursos Humanos e Sistema de Gestdo da Qualidade

Com uma previsdo de aumento de cerca de 7% nos Gastos com o Pessoal, devido a abrupta

subida do SMN, a gestdo dos Recursos Humanos terda de continuar a ser feita com enorme rigor e

critério para fazer face aos novos aumentos impostos.

Iniciar-se-a um novo ciclo de formagdo, comparticipado, estando de igual modo previstas
outras a¢Bes de formagdo levando em conta as necessidades especificas levantadas pela Diregdo dos -

Recursos Humanos. N
O Sistema de Gestdo da Qualidade vai continuar a ser implementado no Montepio Rainha

D. Leonor. A anexacdo do Servico de Gestdo da Qualidade ao Servico de Higiene e Seguran¢a no
Trabalho, ird gerar proveitos e beneficios por for¢ca da implementagdo de uma Politica de Qualidade e

Seguranca no Trabalho, orientada para a criacdo de servigos inovadores, satisfacio das partes
interessadas e da sustentabilidade.
A Politica de Qualidade orientada pela 1SO 9001 visa principalmente a satisfacdo do cliente

e a melhoria dos processos, enquanto a Seguranga no Trabalho orientada pela ISSO 45001 e pelos,"""‘

restantes normatlvos em vigor, visa a seguranca dos co|aboradores e oseu bem estar. .ot Y

R o MQ'\ITEPIE} RAINKA D. LEGKOR
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7. Estratégia Digital

Inovagdo de Processos, Operagles e D|g|tahza<;ao
No Montepio RDL ha varios processos em transicdo digital que contribuem para a0
transformacdo digital da Associagdo: “MySenior” (direcionado para os utentes do Lar e das
Residéncias); Gestdo Documental Digital (pretende-se atingir a meta “Zero Papel”); Jornada do
Paciente (Sistema de Gestdo de Fila); novo sistema de ERP; Transicdo dos Servidores para Cloud;
Implementagdo do novo Sistema de Gestdo Hospitalar M1 com ligacdo a APP do paciente/Associado;
Software de Gestdo de Assiduidade. O Plano Digital do Montepio RDL foi desenhado prevendo um
“hub” (ERP) que integrara todos os sistemas digitais por intermédio de API's. s
O Montepio RDL precisou de encontrar o caminho da inovag¢do de forma a inverter o cu:lof' o
negativo em que se encontrava.
A nossa grande aposta passa por extrair o maximo conhecimento a partir dos dados e
eventos mapeados pelo software que utilizamos, de forma a permitir, entre outros objetivos, visualizar
e mapear toda a Gestdo de Operac¢des, avaliando os pontos criticos e eventuais desvios de'modo a
perceber onde aconteceram. Este processo ird também permitir visualizarmos, de ponta a ponta, 0s
fluxos da organizagao. :
No fundo, esta transicdo digital mgmﬂca de forma simplificada, duas coisas: fazer o mesmo
usando menos recursos e fazer mais com menor investimento. '
Todas estas movagoes a medida que sdo aplicadas, vdo moldando 0S pProcessos, 0s
sistemas e os modelos que vém a ser utilizados hd décadas, criando um ambiente que diariamente
terd de evoluir a partir da inovagdo, pois apenas dessa forma conseguiremos acelerar a criagdo de
valor na prestacdo dos nossos servicos, de salde e assistenciais, reposicionando e movendo a pessoa
para o centro de todo o ecossistema.
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8. Consolidado

A consolidagdo das atividades do Montepio Rainha D. Leonor poderd gerar um volume de Vendas e <
Servigos Prestados projetado em cerca de 8 564 037€.

O Volume de Subsidios & exploracdo em 464 748,36€
O CMVMC poderé ascender a 860 959,51€ e os FSE a 3 131 358,54€.

, Quanto aos Gastos com o Pessoal, calculadoys kem, 4043 500,44€ contemplam a atualizagao
do SMN para 820€. ‘

O EBITDA consolidado orcamentado serd de cerca de 1.404.710,13€, devendo ‘ser‘f k
praticadas Depreciagbes/AmortizacSes no montante de 247.791,63€, pelo que o Resultado
Operacional sera de cerca de 1 342 858,35€. '

Serdo reconhecidos encargos financeiros no montante de 61.851,78€ e capitalizados cerca
de 100 842,19€ de juros referentes aos financiamentos do edifico da Nova Unidade de Satde, Terreno
do Avenal, Linha Covid-19 e Projeto Bairro da Ponte,; ndo obstante a amortizagdo de parte dos mesmos
com o produto da alienacdo das fragBes do Condominio Residencial.

Por fim, o Resultado Liquido Consolidado esperado serd 1 095 066,48€.

Caldas da Rainha, 11 de dezembro de 2023
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