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Estimadas (os) Associadas (0s),

O Conselho de Administracdo do Montepio Rainha Dona Leonor — Associacdo Mutualista, vem
sumarizar neste relatério o trabalho desenvolvido nas diferentes areas que constituem o
universo de intervencdo da Associacdo. Concomitantemente apresenta o desempenho
alcancado pela Associacdo em 2023, no seu todo, e de forma independente nos diferentes
setores, incluindo as respetivas demonstracdes financeiras, notas explicativas e seus anexos.

O ano de 2023 decorreu num contexto dificil a nivel nacional e mundial, com especial incidéncia
na Europa devido a agudizacdo de conflitos geopoliticos em que a guerra resultante da invasao
da Ucrania pela Russia foi um fator determinante e no final do ano o inicio da agao militar entre
Israel e 0 Hamas veio introduzir ainda maiores duvidas sobre o futuro. A pressao inflacionista
que se fez sentir de forma marcada, embora tenha demonstrado tendéncia para redugdo no
ultimo periodo do ano, ndo ajudou a franca recuperagado dos resultados operacionais.

Os custos com financiamento foram significativamente elevados devido ao aumento das taxas
de juro diretoras do Banco Central Europeu, que provocaram a marcada subida dos juros no
nosso pais e por consequéncia nos financiamentos que haviam sido contratados,anTéR\ormente
pelo Montepio-RDL. /

Este agravamento dos custos com a divida veio demonstrar e reforcar-gque a Admmlstraga@\

estava no bom caminho quando assumiu anteriormente a\posmé’o de dar prujldadé ao

pagamento da divida, o que fez de forma significativa através da aﬂlena\gao de/patnm nio que ja
se encontrava registado na contabilidade como mercadaria A regulahzagaQ da S|t£aga;0 dos”

I

/
/

condéminos no Condominio Residencial do Montepio at’rewes dax sua\gom articipacdo nas

despesas comuns do edificio veio reduzir de forma apreciavel os t—:«ncarg@\s\)retos da S‘soaaéao"
ao longo deste ano e corrigir uma relagao ndo defensavel. —_—

No Lar, e apesar das dificuldades respeitantes as obras em curso le re,a‘rzado um esforgo»
significativo no sentido de conseguirmos atingir a sua conclusdo, 6 e Julgasz tér
consegwdo pois ja foram enviados os elementos flnals _para apreciagdo das, _estruturas
responsaveis pe!a aprovag¢do do encerramento do pI’OJetO/d'O programa Portugal 2020 \\
Finalmente e ja nos ultimos dias do ano foi aprovad@ 0 projeto de\ar uitetura referﬁnte a/
construcdo e remodelacdo do novo edificio para lns'talagao/do Hospital do Montegio, bela
Autoridade de Saude e pela Cadmara Municipal de Ca|das da Rka\ln‘na abrindo assim cammhfo a0
desenvolvimento dos prOJetos de especialidade de forma a podermos dér inicio as pbrag para

s

e
e

i
:

instalagdo do tdo necessario novo hospltal €M face: das hmﬁagégs&‘da at wda\de jue as/ ’atuals 7/

instalagdes obrigam. / NN . /

quando tomamos posse, e tem-se mahtldo c‘omo -lema na orlthatsad das ﬁ‘ossa{s agoés,

;
s

O “futuro tem de ser construido hoje”, f0| uma das bases do p‘ensamento gjest\a Ad mstr’agao

Associagdo no seu todo e em especial na atual Casa de‘*ﬁgude tem t{dq c}esde Ha; muitog aneé/

problemas de gestdo resultantes em grande medida dacaréncia de.umsj s\k(ce E informatito qué

responda nos dias atuais e no futuro. Ao longe-do_ano fo?am aﬂahsadaﬁ\ ias \‘propoistas de &

fornecimento de sistemas digitais de gestdo, tendo sido adqulrlde un- e\lmuada a migracao d@
sistema de gestdo hospitalar existente para um atual assim como ode: gestao contabilistica e de-~~
gestdo de pessoal, sempre baseados na filosofia de que todos-devem intercomunicar entre si,
de forma a reduzir ao maximo a necessidade de lntervengao humana, o que obrigou a um
exaustivo trabalho de todos os colaboradores, que urge salientar e agradecer.
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Como consequéncia desta complexidade sofremos algum atraso no encerramento de contas o
que lamentamos, mas n3o foi possivel apesar da boa vontade demonstrada por todos, obviar a
que acontecesse.

Sobre o espaco do parque de estacionamento foi organizado o processo de pedido de
informacdo prévia a apresentar a Cdmara Municipal, e que sera formalizado nos primeiros dias
do ano de 2024.

Ndo podemos igualmente deixar de referir que paralelamente tem esta Administra¢do
desenvolvido contactos com diversos grupos da area da salde para o estabelecimento de
eventual parceria para o desenvolvimento do projeto da nova unidade do Hospital do
Montepio, processo este que se ira continuar durante o ano de 2024.

Internacionalmente o Montepio Rainha D. Leonor estd envolvido através de participagdo ativa
em diversos grupos de trabalho no dmbito da intercomunicabilidade e seguranga de dados a
nivel europeu, assim como em ag¢des de prote¢do ambiental e de sustentabllldade, tambem no
espaco nacional.

Por fim, ndo posso deixar de agradecer em meu nome pessoal e em m_nome dos restantes
membros do Conselho de Administragdo, Eng. Fernanda Gon(;alve/{e D‘n Paulo Ribeiro, o \\
empenho, dedicacdo e disponibilidade dos colaboradores/éxternos é dos tr;balhadores desta }
Instituicdo, que no contexto dificil destes ultimos anos cebntrlbumam El\forma decisiva com o/

seu esforco para a recuperacao desta Associac3o. N N \\ | ‘ /// y

Com os meus melhores cumprimentos solidarios,

Francisco José Rita
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Conforme o Art. 242 dos Estatutos do Montepio Rainha D. Leonor,

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Jodo José Sa Nogueira
Secretario Nuno Miguel Ribeiro
Secretario Antonio Figueiredo Lopes

Conselho de Administragao

Presidente Francisco José Rita
Vogal Paulo Ribeiro
Vogal Maria Fernanda Gongalves

Conselho Fiscali\

s,
e

Presidente Maria Teresa Amaral
Secretdario Paulo Sou§z~a\Z
Relator Luis Rodriguez.

Conselho Geral

José Manuel Ne'tas
Jaime Costa

Jose Antonio Filipe

Frahcisco Vogado\\ \ \
Antdhio Hilari Ferrelra \ ‘

Ar\tomo AlesDias \ \

Lufs Veludo FmF)e | ~
Tomas\l:adelra Batistaw_ \_ \\

Fernando José Carfosiar\rgya \
Uiz Rolim Oliveira
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Jose Luis Pereira Ferreira

Presidente do Montepio Rainha D. Leonor entre 2012 e 2017

Foi com grande tristeza que vimos partir no dia 3 de maio de 2023 o Sr. José Luis Ferreira,
antigo presidente do Conselho de Administracdao do Montepio Rainha D. Leonor durante
os Triénios 2012/2014 e 2015/2017, tendo sido igualmente Presidente do Conselho de
Administragdo da APM-RedeMut entre 2016 e 2017. Desempenhava, a data do seu
falecimento, funcdes como membro do Conselho Geral do MRDL.

Um lider nato, admirado pela sua dedicacdo a nossa Associacdo, foi guem dirigiu o
processo de aquisicdo do edificio para a Nova Unidade de Saude do I\/Iorfi’teplo Rainha D.
Leonor.

Presidente do Montepio Rainha D. Leonor entre 2001 q 2011 ’

Foi tambéem com muita tristeza que vimos partlr, no dig 29 de dezémbro de 2@23 ¢
nosso ilustre Associado Honordrio, Sr~Joaguim™ Sanches Damel de Sousa antlgo
presidente do Montepio Rainha D. LeOnor entre 2001 e, 2011 Ihtegrou o Ci)nselho Gera&
do MRDL entre 2012 e 2018. 1 N A
Homem de fortes convicgBes, enquanto no exercmo de fungées executl\/fas todos Ihe
reconheceram uma enorme capaudade conalladora ede mébnhzagaoh,x movac;a() ho”
sentido de uma visdo muito para aléntdo status que.eim- que se engohtrava a| l’nst'ltuu;,ao
rigor e concretizadora, quer na gestao e desenvolvimento da-Casa de Saude, no Lare no’.
projeto e edificacdo do Condominio Residencial, fazehde defe pof\todos estes factos, ,u*m
dos seus mais ilustres e reconhecidos associados. ™

Eternos amigos do Montepio Rainha D. Leonor, a partida destes dois grandes Associados
representa uma enorme perda para as Caldas da Rainha, para o Mutualismo Nacional e
para todos aqueles que tiveram o privilégio de-os conhecer e trabalhar com eles.
Até sempre!
In memoriam - “Do ut des”

3
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Nos termos da alinea e) do artigo n256 /;.—E—sta:tuto do I\/Io etuo Ral, nhaxD Leonor —
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Admmnstrax;:\ao res entar 0 Re&latorno de Gestdo,
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Perspetiva Mundial

Em 2023, a economia mundial continuou a desacelerar, mantendo a tendéncia ja evidenciada
em 2022, mas registando, apesar de tudo, um desempenho positivo devido a notavel
capacidade de resiliéncia econdmica em algumas regides do mundo, perante um cenario
geopolitico adverso. Deste contexto resultou um abrandamento do comércio internacional e a
manutencdo das pressdes inflacionistas e das consequentes politicas monetdrias restritivas a
uma escala global. O Banco Mundial reviu em alta o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial de 2023 para 2,6% (2,1% no relatério de junho de 2022), sendo as estimativas para
2024 e 2025 de 2,4% e 2,7%, respetivamente. O Fundo Monetario Internacional (FMI) estimou
um crescimento da economia mundial para o ano de 2023, de 3,1%, comparativamente a 3,5%
registados em 2022. Este abrandamento incorpora uma significativa desaceleracdo da atividade
na Zona Euro e no Reino Unido, refletindo o fraco dinamismo do consumo e do investimento.

Zona Euro

Em 2023, a economia da Zona Euro voltou a abrandar, para um crescimento deéerca \de 0,4%,
depois das expansdes de 3,4% e 5,9% em 2022 e 2021, respetivamente, \gendo conéj, cionada
novamente pelo contexto de inflagdo elevada e pelo crescente impactg econé*mlco dag elevadas ™
taxas de juro. No entanto, durante o ano de 2023 manteve;se a tendénma de/queda da inflagdo J
iniciada no final de 2022, tendo a inflagdo homologa fechado o anQ nos2,9% (\dezemblro) éama.

do objetivo de inflagdo de médio prazo do BCE, de 2,0%. A‘mﬂagao\subjacente atmglu um p|C0 )
maximo em 2023 (+5,7% em mar¢o), mas fechou o ano num nivel (+3 4% dezembro’f abanxg ’
do observado no final de 2022 (+5,2). A taxa de inflacdo desceu para 5, 6 em 2023, facea6s
8,4% registados em 2022, em termos meédios anuais. Durante o \é*no d 2022 o BCE deu,”
continuidade ao ciclo de subidas das taxas de juro diretoras iniciado eri” 2022; \te}dé
aumentado essas mesmas taxas em 200 pontos base, revelando-se o ciclo d subida de taxas de
juro mais acentuado da histéria do BCE, com as taxas de referenaaaauméntaremﬁSO bxb\em

cerca de ano e meio. |

{

. \ ! S
: { N Lo T/
Economia em Portugal ‘.‘ \ N s\ i ‘ /

Num ano profundamente marcado por uma.taxa de mflat}ao eIevada\e a consi:utlt/j [sublﬂa das
taxas de referéncia em todos os prazos, aHado ao término de alguns Mecanls 0s e'apnglo que / /
ainda vigoravam dos anos da Pandemia/de Covid-19, o Produ\Eo Inté\rn*o Bifuto‘ (PIB) Ipofrtugue,s /
registou uma desaceleragao com um cresamerﬁto de 2 3%, ém 2@23 \fase éos 6 8{% er|f|¢a 65,/ ‘
em 2022. Estes ndmeros revelam uma menor’ procura extema ‘QS efeltos cu['nulétlv,osf da
inflacdo e a maior rigidez da politica mdnetdria. Porém, a~econemia: p‘@rtugues\a aﬁ\abéu po,r’ )
apresentar um desempenho acima da média-da. Zona Euro:A procmh'a mteJcné\teve u wnp@cto
positivo no crescimento anual do Produto Interno Bruto-{PIB) em.2023, ma‘s num nivel inferior
ao ano de 2022, registando-se uma desaceleracdo do-consumo prtvado e 5,6% em 2022 para.»v::é«»~
1,6% em 2023, e do investimento, de 3,5% para 0,8% em igual periodo, refletindo os efeitos da
mﬂagao e das altas taxas de juros. A procura externa liquida também contribuiu de forma
positiva em 2023, sendo, porém, menos significativa do que -em 2022, devido a uma
consideravel desaceleracdo tanto nas exportacdes (-13,2 p.p.) como nas importacdes (-8,9 p.p.),

resultado do abrandamento do comércio internacional. 0
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Relativamente ao nivel dos pregos, tal como ocorreu na Zona Euro e praticamente em todo o\@”
mundo, apds o agravamento significativo da taxa de inflagdo (medida pelo IHPC) ao longo de K/
2022, verificou-se em Portugal, em 2023, igualmente a manutencdo da tendéncia de queda da -
inflagdo iniciada ainda no final de 2022. Esta tendéncia, impulsionada pela redug¢do dos pregos

da energia e dos bens alimentares e industriais ndo energéticos, levou a taxa de inflagdo média

anual a fixar-se nos 5,3% em 2023, comparativamente aos 5,1% registados em 2022. De realgar
ainda, o facto de a taxa de inflagdo homodloga ter fechado o ano em 1,9% (em dezembro de
2023), ligeiramente abaixo da meta de 2,0% estabelecida pelo BCE e inferior ao valor observado

no final de 2022 (9,8%).

Durante 2023, as financas publicas continuaram a beneficiar do crescimento da atividade
econdmica e da vitalidade do mercado de trabalho. O saldo das administragdes publicas
apresentou um excedente orcamental de +0,5% do PIB no 32 trimestre de 2023, em
comparacdo com o défice orcamental de -0,3% do PIB observado em 2022. Esse excedente
superou as proje¢des do governo para o OE 2024 (+0,8%) e alinhou-se com a previsao do Banco
de Portugal (1,1% em dezembro de 2023). Seguindo essa tendéncia positiva, o racio da divida
publica sobre o PIB manteve a sua trajetéria descendente iniciada em 2021, fixando-se abaixo
dos 100%, nos 98,7%, o valor mais baixo registado desde 2009.

No mercado de trabalho, verificou-se um aumento da taxa de desemprego, de--'6;1%-"ém 2022,
para 6,5% em 2023. Apesar da desaceleragdo da atividade econdmica, o nivel de émprego
permaneceu resiliente, fruto do aumento da atividade no setor dos sefvicos, mais exigente’em

mao de obra. /“
{ LN
2024 — Perspetivas \

e
Em janeiro de 2024, na atualizacgdo do World Economic Outlook\(WEGJ 0 Fundo I\/lonetarlo
Internacional (FMI) reviu em alta as suas previsBes para a economia ‘global rM|vasm24 de .
2,9% para 3,1%, suportado no abrandamento da inflagdo e na re5|I|ent:\|\ayem VArios mercados
emergentes. Para Portugal, as Ultimas previsdes de crescimento economlco foram I’EVISta§ em
baixa, sendo esperado um novo abrandamento da at|V|dad€”“om\o PIB & ' crescepéntre 1,2%
(Banco de Portugal — dezembro 2023 e Comissio Europeia — Fevereiro 2024) 1,5% (IFI\/II -
outubro 2023). Esta evolugdo estara condicionada, no/inicio do ano, pﬁpla\reduga a proc«fura
por parte dos principais parceiros comerciais, 5|tuadc$s na Z6na Euro, gsendo expectavel furia
recuperacao da atividade ao longo de 2024, motivada mela ace\\era\gao da pracura externa,/ pelo
impacto da redugdo da inflagdo sobre o rendimente.rea \d\as fam}llas\e pelo mlpacto Jplos f(mdos /
europeus no crescimento do investimento, QJ\ N \

f
Os riscos relativos a projecdo de atwudade eco xa portugu\esa apr65&7nt /
maioritariamente em baixa, podendo o cresarﬁeﬂto Q3 atividade em: Porthgal\s r i e
projetado caso se materializem dtverso§\r|scos de or 4g\ ext ()\um‘ agravamen fa
tensdes geopoliticas, com impacto sobre o§pr\(;os das m\atquasi\ as €\a onfidn a )
recuperagao mais lenta do comércio mundlal\\rrurm quadro %&cos de fragmen agao//
geoeconémica ou de abrandamento” da economia. chlnesa\(mj &n impacto superior g0 -
esperado das condigdes financeiras restritivas, (iv) uma-maior pérsisténcia da inflagag,
traduzindo-se em taxas de juro elevadas por um-periodo-mais- prolongado; e, a nivel interno um -
maior cendrio de incerteza na conducdo da-politica econémica e- eventuais atrasos na execugdo-
dos fundos europeus. No caso da inflagdo, os riscos em-alta encontram-se associados a
perturbacdes nos mercados energeticos compensados pelos riscos em baixa, relativos ao
crescimento econdémico com impacto negativo sobre os precos. 11

\



' ' Relatério de Gestio 2023

Enquadramento Demogréfico e Social

Em 2023, observou-se um regresso pleno a vida quotidiana apds as restricdes impostas entre
2020 e 2021 durante o periodo pandémico, e da sua reversao durante o ano de 2022. Este
regresso a normalidade foi acompanhado pela manutencao e refor¢co das preocupacdes da
sociedade com questdes como a habitacdo, com o meio ambiente e com o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, houve um foco continuo nas respostas sociais relacionadas com a
salde, educacdo e sistemas de prote¢do social, num contexto de preocupagdo generalizada
guanto a ocorréncia e ao impacto dos diversos conflitos armados internacionais.

No que diz respeito a demografia, os dados mais recentes disponiveis para o ano de 2023
mostram que a populacdo portuguesa continuou a envelhecer, com um saldo natural deficitario
de -32.650 pessoas. No entanto, houve uma melhoria em comparagdao com 2022, quando o
saldo foi de -40.640 pessoas. Em 2023, foram registados 85.909 nascimentos de bebés de maes

residentes em Portugal representando um aumento de 1.920 (2,3%) F’rag*o a 2022.

Enquanto isso, o numero de ébitos de residentes em Portugal foi de 118. 862 of que rer}aresenta

uma diminuicdo de 6.030 (-4,8%) em comparagao com 2022. N /, P
/ \ / N

A esperanga de vida a nascenga atingiu 81,0 anos em/ 2021 aln&a aba@(o dos El 2* anos ,}
observados em 2019 (e dos 81,1 anos registados em 2018,Kmas acima dos 80,9 em ZQ17 20]]»6
e dos 80,7 anos de 2015), com o registo de 2019 a repre\SenLar um, maklmo\hlstorlco com a
mortalidade infantil em 2022 a subir ligeiramente face ao ano émterlor d\e 2, 4% para 2 6%%
mas mantendo-se num dos valores mais baixos ao nivel da OCDE. ™\ ™ = S
N _/ . S

O rendimento médio disponivel das familias fixou-se em 38,9 mil euros e‘rﬁ 2922 ewden@lan o)
uma trajetéria de recuperagdo nos oito ultimos anos, embora_tendo re,g|stado uma hg\elra
descida relativamente ao ano anterior (39,2 mil euros). .~ ™ { Vo

/ N P
A taxa de pobreza ou exclusdo social em Portugal dlmmwu de-22,4% para QO 1% Lentr/zo;él e
2022, ligeiramente abaixo da média europeia (21,6% em 2022)\ \ ;f /

\._ \ l
|

De acordo com os Ultimos dados disponivejs;” as desbesas\da Segura?\ga SQCIaI\em e}rcen‘tagem

do PIB cairam entre 2021 e 2022, de 19 2/3% para 18%, tendoa\ peréen’c\agem da po ulagdo @twa
gue contribui para o sistema de Seguranga Sougl continuado a aumentar dé 92,19 piara 96,2%, -
com o racio “contribuinte/beneficidrio” a aumentar.de 1, 39, pa 1\44,\ enquém ola deépesa
corrente em saude aumentou 6,0% em 2022 desaeelerando f?:tce a 2021 %113 l% e!apés/um
crescimento mais reduzido em 2020 (+3,7%), retomanda. a %endquua d\g creﬁm 0 lmaa/da F
em 2014 que havia sido interrompida nos ultlfﬁos—anos O pésa, re1at|vo da: deSpesa correhté ‘em .
saide no PIB desceu entre 2021 e 2022, de 11,0% para_ 10 5%‘, mvertendo a traJetoryaf iy
observada desde 2016. ~g P

12
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| anvioape | 2023 | 2022 | 2021 |
Associados (#) | 6931 6986 7051

172 136 93

2,48 % 1,94 % 131%

Receitas dos Associados™* (€) 761.657,00 732.047,42 665.808,85
(+ 4,04 %) (+9,95 %)

*Quotas, Joias e Comparticipa¢ao
de Servicos

RENTABILIDADE / ESTRUTURA 2021
FINANCEIRA !

Total dos Rendimentos (€)

Evolucdo Receitas (%)

Fundos Patrimoniais (€)

9.721.904

+22,63 %
637.038,97

329.877,34

3.549.312,75
(-23124 %)

36,51 %

5.473.429,06
3.909.802,87

7.927.238

+15,16 %
93.275,10

-185.886,70

4.186.630,26
(-13,60 %)

52,81 %

6.099.202,94
3.582.816,35

6.883.725

+0,66 %
-239.816,37

-512.227,89

4.711.166,84
{+33,50 %)

68,43 %

6.432.938,15
3.574.901,27

14
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NUS

\‘fVDurante 0 ano de 2023, destaca-se a participagdo e, ou, organizagdo dos seguintes eventos :

Assinatura do contrato de Arrendamento de parte do
terreno do Avenal para a instalagdo de um Sistema de
armazenamento de energia em baterias. A receita
proveniente deste contrato € um contributo importante
para a sustentabilidade da Associacao.

Participacdo no evento “Proteger a Saude, combater as
desigualdades e enfrentar a crise demografica” organizado
pela “Plataforma para o Crescimento Sustentavel”, em que
foram oradores o antigo Ministro da Saude Fernando Leal
da Costa e o antigo Ministro da Economia Augusto Mateus.

O Conselho de Administracdo do Montepio RDL participou no evento

l’nteg%ao &
Proximidade” organizado pelo Forum Saude XXI. Subordinado ao tema “O Papel das;ULS -

Unidades Locais de Saude”, realizou-se no Auditério do Infarmed e contou cbm a part;tlpa o \
dos antigos Ministros da Saude Maria de Belém Roseira, Acdaﬂb\e(to Qampos }Fernanjes do |
Diretor Executivo do SNS, Fernando Araujo. Foram abordados d]veré&s temas relacionagos A
com a prestacdao de Cuidados de Saude Integrados. \\_\ \\ \ \ | : /,' ’f s
O Montepio Rainha D Leoner, represen"tado f/

pelos Administradores ™ P’aup “Ribére, &

Fernanda Gongalves, passo;d a lntegrar\o

Conselho Gefal da“Escola $ecundar“/ Rafagl

Bordalo P/fnhe|ro O Col §e|h»o Geral é 0 oréad)
a;

awZan'B'S

Agrupamento de Escolas

: ! H . de dlregao estratégica, do Agr qam/enpb
Rafae' BOM&'Q p!ﬂhelfQ responsével pel deﬂ‘nlgé\o das = linhas
orlentaeras da sya atlwdade ‘ ;
. | l ¢
s\‘\u\\ S % . \\ ‘\ ) ‘ \ ’ t {, i
s, “ 5 N 3 N /
- ‘ \‘\ \\ \\ ‘\,‘ ‘\‘ i ;/l !f !
é \\ . 1\ [ -" E ‘[ 1‘ ;
O Conse‘iho de\Admlm\str\ggo \pa{tlupou nd évefwto’/
\zado pela N CY

“Data with purpose._Summit™.o
IMS> em conjunto “som” Qjomal Ex%p\

e

SO. O enccjhtr,o e
que decorreuna Reitotia. d\Umvers\rda%Je Nova contéu

com a presenca de ﬁlvers‘o& oradores de exceléncia’””

r‘i ’

| Information
Management
School

Prats
que convergiram - na necessidade  de recolha, ~*
tratamento e andlise dos dados gerados diariamente
de forma a otimizar a tomada de decis3do.
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Assinalou-se, a 11 de marco, o 1632 aniversario do Montepio Rainha D. Leonor. O dia
comecou com a inauguragdo das novas instalagdes do SA e da remodelacdo do Piso O, tendo
contado com a participacdo dos Orgdos Sociais do Montepio RDL, representantes da Cdmara
Municipal e da Assembleia Municipal. Outros momentos altos da celebragdo incluiram a
entrega da Medalha da Instituicdo aos funcionarios que completaram 25 anos de Casa, bem
como a entrega do Galarddo “Dedicacdo de uma Vida”, aos funcionarios que se aposentaram
durante o ultimo ano.

“Bazar a Noite”

Realizou-se  na Garagem do
Montepio RDL o “Bazar a Noite”.
Este evento, caracterizado como um
mercado criativo foi o resultado de
uma parceria entre a Associacao
Destino Caldas, Municipio das Caldas
da Rainha e o Montepio RDL, tendo
reunido cerca de meia centena de
vendedores. Durante os trés dias do
certame, que se realizou
segunda vez nas nossas Instala¢des,
visitaram o mercado mais de quatro
mil pessoas.

pela.

Festa de Natal

O evento de Natal do Montepio decorreu em trés
momentos diferentes. A primeira festa para os
filhos dos funcionarios e colaboradores decorreu
no Saldo do novo edificio, onde se procedeu a
tradicional entrega das prendas de Natal. O
segundo momento, que decorreu no Centro
Cultural e Congressos de Caldas da Rainhg,
contemplou um concerto de Natagt"dadg pela
centenaria Banda Filarmodnica de A{'—dos—Frgncos,
que preparou um concerto festivo rﬁ\yito especial
para a época. Aterceira festa | realizoy-se / na
Garagem do onteplq e traduziu-se num langche
de Natal com street food e an{mag@o ‘com uny DJ,
tendo sido aberta\\as ca|x S GU correijo e
distribuidos os postaistde boas festas que haviam
sido depositados previamente pelos
trabalhadores. Foram igualmente entregues 25
cabazes de Natal aos trabalhadores.
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\@Desembrulhar Sorrisos”

“\/ Trata-se de um evento de cariz solidario organizado pela Ordem do Trevo que consiste na
recolha de brinquedos para distribuir pelas criancas mais carenciadas do concelho. O
Montepio Rainha D. Leonor, no seguimento da implementacdo em conjunto com a Ordem do
Trevo do Projeto “Criangas com Acesso a Saude”, participa pela primeira vez nesta iniciativa
na qualidade de Parceiro Institucional.

“Feira do ensino & Formacao no Oeste”

A primeira edicdo da “Feira do Ensino & Formacdo no Oeste” realizou-se na Garagem do
‘Montepio. O evento, organizado pela Gazeta das Caldas, contou com o apoio do Municipio
das Caldas da Rainha e do Montepio RDL, e teve por finalidade dar a conhecer a oferta
formativa da regido para o ensino secundario, profissional e superior, estando presentes cerca
de 20 instituicdes. O Montepio esteve representado através de uma banca dedicada a
tematica da ESG e da sustentabilidade.

Recolha de sangue e registo de medula
dssea

A Associagao de Dadores Ben@olos de
Sangue das Caldas da Rainha Ig‘vou a
efeito uma recoliva de sangue egisto ™~
de medula oséea nag instalagbes/ do A

edlf/ao do" OVQ Hospital do l\/)ont pio ;)

Ralr&Hh%’ onor\ Part\laparan‘n nésta, A
recolliaaberta, ao\pub\llco er’@j /geralf ,,f"f
funcionarios. e\cblaboradores do
Montepio RDL, bem eomb*Nanuns /f‘
dadores habltua\s e NS
Ordem do Trevo / \'\\ ’
O Montepio RDL e a Ordem do Trevo assinaram um protoeolo que. visa prémover,o’“‘forgb
de cooperacdo solidaria, técnica e humana entre 95}duas Instlt"uu;oes A cboperacao
proposta foi desenvolvida de acordo com as possibilidades de cada lnstltulgao ptrav,es /é
realizacdo de parcerias de divulgacio das atividades mufuas e campqnhas sohdarlas
participacdo mutua em semindrios, iniciativas publlcas e‘alhda atFave agdes de
cooperagdo especifica. —— N \__ \ \ /;
I
I3

alz
N

M()NTEPI()
RAINHA D. LEONOR
ASSOCIAGAC MUTUALISTA 1773
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i
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Health Cluster Portugal SN N \
O Conselho de Administragdo do l\/lontepla RBL

participou na “XIV Conferéncia Anual? do ”Heaith T
Cluster Portugal”. O evento, subordmadQ ao tema\"a\ﬁ
Portugal como um hub de desenvolwmeTTt@\de

negécio em Saude”, realizou-se no- auditério da : Health
Faculdade de Medicina Dentéria de Lisboa, e contou, Cluster
entre outros oradores, com a presenca do Diretor Portugal

Executivo do SNS Dr. Fernando Arautjo. O tema
dominante foi igualmente o EHDS - Dados de Saude
no Espago Europeu.
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“Sessdes Clinicas do Montepio”
Realizou-se no dia 30 de Margo, no
Auditorio do Montepio RDL nas
instalagdes da Rua Columbano Bordalo
Pinheiro, o primeiro encontro das
“SessGes Clinicas do Montepio RDL”. O
evento, organizado pelo Montepio e
subordinado ao tema “Osteoporose -
Novas Abordagens”, teve como Orador
principal o Dr. Santiago Manica,
coordenador da Unidade de
Reumatologia do Montepio RDL,
contando ainda com a participac¢do do
Diretor Clinico, Dr. Antdnio Martins, e
de cerca de duas dezenas de médicos
e profissionais de saude da regido.

Escola de danc¢a Moovt{é&LMontepio RDL
Cientes da importancia do éx\ercicio fisico para um estilo

de vida saudavel, o Mont&;pm ‘Rainha D. Leonor
estabeleceu uma parceria com._a e,sc’”f/ de Danca
“Mooves”, que passou a funcionar n&séb/o/déﬂﬁ?ﬂ icdo,
no edificio da antiga EDP. Os funcionariog’e Associados\do
MRDL poderao msc/ever se ‘w\m copd|goes espeaais
Durante o ano realjizaram-se alglJns eventos para dar *a
conhecer e promov‘/er a atividade da\EscoIa

l \ [
N /|
Jornada Mundral\a\luventude \ /
No &mbito da™\Joi ada \Mundial da Juventude
recebemos no Centrq de. Apo‘o os ldosos a visita de
um grupo(cbmposto por $Q volul a\rlas orlundas de
Palma de MaQr\a\e de S gm;\d Esspanha fSém’pré
acompanhadas\b‘e um\sp e\ ssao asfjov s//
confra\emjga\ram com-es re&dente\dgﬁn\ossa\%eé'truwr L Ve
partilhando historias.e ex\m\en& tagiando co a e
alégria e o entu5|asmo pmpﬂas a juventude e do %j
evento.
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uropean Health Data Space”
O Presidente do Conselho de Administracdo do Montepio RDL participou numa visita de
V trabalho a Copenhaga, a convite da AIM - International Association of Mutual Benefit
Societies {Associagcdo Internacional de Mutualistas), com o propdsito de discutir e avaliar a
proposta da Comissao Europeia sobre a Partilha de Dados de Saude no Espago Europeu. Com
o objetivo de analisar o exemplo do Servigo Publico de Saude Dinamarqués, integraram a
comitiva diversas individualidades da area da Saude de diferentes Paises Europeus.

Grupo de trabalho - Satde Digital

O Montepio Rainha D. Leonor integrou o “Grupo de Trabalho para a Saude Digital”,
recentemente criado pela AIM - Associagdo Mutualista Internacional. A integracdo neste
grupo vai permitir acompanhar os desenvolvimentos na Europa, trocar experiéncias com
outras Instituicdes similares e ainda aceder a um grupo de peritos em Saude Digital que
trabalha no desenvolvimento do “European Health Data Space”, Inteligéncia Artificial,
Literacia na Saude Digital, entre outros.

oy

W e

ASSOCTIAGAO MUTUALISTA - IPSS

#EUHPP Live Webinar

Expert Talk: > -
Climate-resilient ~ \
Healthcare Systems

05.10.23

!
s, i

Comissdo Europeia - o exemplo do Montepio 2 \ Voo
Realizou-se no dia 5 de outubro o evento orgamzad‘Q pela C\omlssao ‘Europela dedlcado A

criacdo de “Sistemas de Saude resilientes as-alteracdes climaticas”. Tendo por base impacto

das alteracGes climaticas na salde e a criagao de 5|ste}nas\<e5|llen\te§ a transforrrha 3o digjtal ’
do Montepio foi dada como um exemplo de boas pratlcas\r)a Ynido’ Europela apr sqhta(;aox /
ficou a cargo do Administrador Paulo Ribeiro, qué pgrtllhouo painel, de, okadoyes dom E,fena / )
Villalobos Prats da Organizagdo I\/Iundl\al de Saud&:e cam E||ne %nuxtreéht e‘§ )eCIéllstafda/ o

Agéncia Europeia do Ambiente. \ O N N\ \\\ \t f/' _f‘/”

22 Mesa Redonda RN e

No ambito da atividade desenvolvida-pelo “Grupo- de Trabé‘fho e Sl

para a Salde Digital”, o Montepio Rainha D. Leonor participou = s P ol
“ja " icada ao te a. “Prescric3o. e .. - N thss_aol

na “22 Mesa Redonda” dedicada ma da C Europeia

Comparticipacdo de Apps de Saude na Unido Europeia”. Este
grupo de trabalho, composto por diferentes profissionais
ligados a &4rea da salde e representantes de  diversas
OrganizacBes Europeias, foi constituido para estudar a tematica 20
da Saude Digital no espaco Europeu.
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Universidades St. Gallen e Dresden |
Também no dmbito de acdo da Associagcdo Mutualista Internacional (AIM) o Montepio RDL VL
participou num trabalho conjunto da Universidade de St. Gallen e da Universidade TU
Dresden sobre o tema “Emerging Digital Health Business Models” e o papel das tecnologias

na Saude Digital.

Expotur — Tasquinhas

Em Agosto de 2023 o Montepio Rainha D. Leonor voltou a estar presente na festa das
Tasquinhas — “Expotur 2023”, com um stand institucional. Durante o evento, realizado na
Expoeste e por onde passaram varias dezenas de milhar de pessoas, a marca Montepio esteve
bem presente através da divulgacdo das suas atividades mutualistas, resultando na
angariagao de novos Associados.

Frutos 2023 — Feira dos Frutos

Também em Agosto de 2023, pela primeira vez, o Montepio Rainha D. Leonor marcou
presenca na Feira dos Frutos — “Frutos 2023” com um stand institucional, que teve um
impacto significativo, pois proporcionou uma plataforma de ajuda préxima que permitiu a
comunidade um acesso rapido a diversas informacgdes e aos servigos. A participa¢ao resultou
igualmente na angariacao de novos Associados. .

Dia Nacional'do Mu ualismé

No ambito das. comemoragoes do Dia
Nacional de I\/Iuluahsmo a 25 /de
Outubro, a APM — RedeMut como tem
vindo a ser habito, organjzeu—um. evento”
onde reuniu a familid Mutualista. A
sessdo-comemorativa, que decorreu\na
sede da Ord\em dos fEngenheiros
(Associagdo \ Mutualista oy
Efngenh ir s) conﬁou\com a pa‘thp (;ao
do Dr. \/wglllo lea Presidente/ do
I\/io\nteplo ral do Basto{narlo ’a
®\rdem dos \En%enh iros, do }resyde te/ )

do Inst(cuto Syperior \Técnico,/ entre
outro “eont \amda C

m/ umé
{tkervengao 0 \re identé do Conselho,
m|n

R Franc:éco osé
Ritay- sob{ “O

ovi
\\Mutual\sta

\a\treaiuda mutuallstaeyy

Solld\hedaggxlnx eracional”.

§

. ORDEM

. DOSEnGey
s _-"’ | REGIAQ SULHEIROS

Bo— =
L e
DIA NACIONAL DO

MUTUALISMO

.

\

JE OUTUBRO
WGP
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ACCCRO

\?, O Montepio Rainha D. Leonor, representado pelo Sr. Presidente, Dr. Francisco José Rita,
participou numa Tertulia subordinada ao tema “Saldde no Setor Privado”, a convite da
Associagdo Empresarial das Caldas da Rainha e do Oeste - ACCCRO. O evento, integrado nas
comemorac¢des dos 120 anos da ACCCRO, reuniu diferentes prestadores de cuidados de
saude e servigos do setor privado e social. Foram discutidos temas como a oferta local de
cuidados de saude, a localizacdo do novo Hospital do Oeste e a relacdo com o SNS.

Banco Alimentar - Papel por alimentos

O Montepio Rainha D. Leonor aderiu a campanha “Papel por Alimentos”, promovida pela
Federacgdo Portuguesa dos Bancos Alimentares, em que todo o papel recolhido é “convertido”
em produtos alimentares a distribuir por quem mais precisa. O recente tratamento do nosso
arquivo morto permitiu entregar e destruir, durante 2023, cerca de 10 toneladas de papel
que acabou “convertido” em alimentos. Ao todo ja foram entregues dezenas de milhares de
quilos. O trabalho desenvolvido no arquivo apenas foi possivel devido a colabora¢do do IEFP
através da colocagao de um CEl com experiéncia na drea.

\, /

Base de Dados Social (L AN \ \ | [/

O Montepio RDL passou a integrar a Base de Dadss \bejal \Plata\forma aHertau&eQz s/d Q’ ,,
Setor Social portugués - desenvolvida péla Nova SBE\”Data\Su ce Xn dge\ C tef/
ambito da Iniciativa para a Equidade Social, uha«parcerla eht{e ak dag\ég Ya Caixa', d BP’( e / -
a Nova SBE. O objetivo do projeto passa por-criar uma%asgde dados\mtegrada para o setoff
social que serd disponibilizada de.forma aberta a sociedade portuguesa servindo ONG’s,="
FundacBes, empresas focadas em impacto social, investigadores, investidores, agéncias

governamentais, entre outros publicos.
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Assembleia da Repliblica - Audiéncia com a Comissdo do Trabalho

O Conselho de Administracdo do Montepio RDL participou em representagdo da APM -
RedeMut, na audiéncia com a Comissdo do Trabalho, Seguranga Social e Inclusdo da
Assembleia da Republica. Durante a reunido foram abordados diversos temas relacionados
com as Mutualidades, nomeadamente a contratacdo coletiva, alteragbes ao Cddigo das
Associacdes Mutualistas, sub-financiamento por parte do Estado, novas oportunidades de
investimento, entre outros. Todos os partidos presentes reconheceram a importancia do
Setor e comprometeram-se a avaliar as propostas apresentadas pela APM.

" Relatério de Gestao 2023 ﬂ

Reunido de Trabalho - Ministra da Coesao Territorial

O Conselho de Administracdo do Montepio RDL reuniu com a Sra. Ministra da Coesdo
Territorial, Dra. Ana Abrunhosa, e com a Sra. Presidente da CCDR-LVT, Arg. Maria Teresa
Almeida. A reunido, que decorreu no Ministério da Coesdo Territorial, teve como ordem de
trabalhos as oportunidades de financiamento comunitario e o licenciamento da Nova
Unidade de Saude do Montepio Rainha D. Leonor. Do encontro resultou o compromisso de
ambas as entidades colaborarem diretamente com o Montepio Rainha D. Leonor.

XIV Congresso - Medicina Termal - Sociedade Portuguesa Hidrologia Médica

O XIV Congresso da Sociedade Portuguesa de Hidrologia Médica que decorreu/nas Iermas da
Piedade, contou com a participa¢do de diversos Médicos do Montepie-Rainha D. Leonor. QO
Prof. Doutor Arauljo Martins participou na Sessao de Pato g'\a Rest iratéri‘a moderada fpela
Dra. Ana Paula Branco, tendo abordado o tema da “Sinuéite Crénica”. O Dr. Anténio Curado
abordou o tema do “Sindrome do intestino irritavel e termalismo” ha, Sess3o! de Patologia
Digestiva. O Montepio fez-se representar pelo Sr. Presidente do Conselho'de Administragao.

Millenium Talks

O Conselho de Administragao
participou no “Millenium Talks”
organizado pelo Millenium BCP.
O evento contou com a
participacdo de Miguel Maya,
Presidente da Comissao
Executiva do Millennium BCP,
Ana Abrunhosa, Ministra da
Coesao Territorial e Pedro —
Cilinio, Secretdrio de Estado da @
Economia. Foram apresentados
Instrumentos de Apoio ao
Investimento e abordados os
principais desafios de
investimento empresarial do
Pais.
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Atividade }/L

Mutualismo

Estatutos
A 20 de dezembro foi aprovada em Assembleia Geral a versdo final dos Estatutos do Montepio
Rainha D. Leonor, revistos no seguimento de uma notificagao da DGSS.

Sdcio Honorario

Sr. Joaquim Sanches Daniel de Sousa

No seguimento da proposta apresentada pelo Conselho de Administragcdo e por deliberagdo
undnime da Assembleia Geral, foram reconhecidas as qualidades humanas e de gestdo
enquanto Presidente da Dire¢do e dos Conselhos de Administragao a que presidiu o Sr. Joaquim
Sanches de Sousa, durante os anos de 2000 a 2011 e que muito contribuiram para a
consolidacdo e o engrandecimento da nossa Instituicdo, reconhecimento que culmina com a
sua elevacdo a categoria de Sécio Honorario do Montepio Rainha D. Leonor.

ANCC i
Relativamente as atividades da ANCC (Associacdo Nacional dos Cuidados \ontmuados) 0
Montepio continuou a desempenhar o cargo de vogal da Mesa da Assemblela\Gef‘aI para qual\
havia sido eleito, sendo representado pelo Administrador, Dr\Raul Rlbelrb ¢] Cohsel o de |
Administragao participou ao longo do ano em todas as reunides d_a Assembl ia Geral da NCC/
Pela primeira vez a ANCC decidiu promover um estudo junto da"FacuId\ade\de Economla o
Porto sobre os “Custos incorridos pelas institui¢cdes associadag da“ANCC nafpresta(;ao os”
cuidados aos utentes da RNCCI”, tendo o Montepio participado no.mesme. Apds apubllca*@%
das conclusdes confirma-se o subﬁnanuamento para os trés dn‘ere\ntes tipos de unidades, .
sendo que para as Unidades de Convalescenga apurou-se um prejuizo-em média de
13,72€/doente por dia, sendo esse valor suportado pelo Montepio, quando deverla serpelo
™ P
SNS. e N | . Ve

/

J
P

Y

Conselho Portugués para a Saude e Ambiente \ \\ e / ]

O Montepio Rainha D. Leonor participou em diversas lreunio /\de trabélhoée nas Assemlg‘lelas

Gerais do CPSA, colaborando na recolha de informagé’o elevaﬁ\g &endo inda contrlbwdq para

o langamento do “I Curso Internacional de-Saud Amblenté(’ m S%rc ia gom a Esdola /

Nacional de Saude Publica da Universidade Nova. / 1 '
O\ \ //

Y

Dia Nacional do Mutualismo \ \\ \ / /

No ambito das comemoracbes do Dia NaC|ona\F ~dQ Mut\uihs Mo, 225 Oututqro,/é PM
RedeMut, como tem vindo a ser habito, orgamzou um "even o\onde\Sreurh«u a\famll\la Mutu ah;ta/
A sessdo comemorativa, que decorreu na-sede da Ordem™ \Engenhewos Asspuagﬁo 4
Mutualista dos Engenheiros), contou com a. participagaq_do Dr. Vrﬁgt\Lo Lima, Presidente d /
Montepio Geral, do Bastonario da Ordem dos Engenhe;ros doPresidente do Instituto Super2
Técnico, entre outros, contou ainda com uma intervencdo--do Presadente do Conselho de
Administraggo, Dr. Francisco José Rita, sobre o tema-“O-Movimento Mutualista — a entreajuda -
mutualista e a Solidariedade Intergeracional”.

s
/

-
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Associagdo Portuguesa de Mutualidades — RedeMut

Ao longo do ano o Montepio acompanhou e participou na maioria das iniciativas promovidas
pela APM — RedeMut, com especial relevo para a participagdo em todas as Assembleias Gerais
do Presidente do Conselho de Administra¢do, Dr. Francisco José Rita, igualmente Presidente da
Mesa da Assembleia Geral da APM — RedeMut.

Responsabilidade Social

No dia em que se celebraram os direitos fundamentais das criangas, 1 de Junho, o Montepio
RDL e a Ordem do Trevo deram inicio a uma parceria tendo em vista a implementacdo do
programa “CAS - Criancas com Acesso a Saude”. A Ordem do Trevo ficou com a fungdo de
identificar as necessidades de criangas, com idades compreendidas entre os 5 e 0s 12 anos, das
familias carenciadas que apoia, disponibilizando o MRDL gratuitamente um_conjunto de
consultas e tratamentos em diversas especialidades que incluem, entre oujtras @torrlno

Medicina Dentaria, Pediatria, Psicologia. o '\ f:

/‘ /
O Servigo Médico Noturno manteve a sua atividade no amjpito- da RecﬂeMut éstando dlsppmvel
para os Associados do Montepio. { a\ S \ / /
"\ e \\\ \ v\\ !.f} / /’N
Associados NN \ A A

.
Relativamente ao movimento de Associados, foram admltld@s 1\72 ’novosv Assocnaélos, y
eliminados, por falta de pagamento prolongado de quotas vencidas,’ 74 e registadas aihda 155 ye
eliminacGes, por desisténcias dos préprios ou por ébitos comunicados;: sghdo.eue fo~finahdo
ano mantinham-se ativos 6.931 Associados. A média de idades dos nossos Assouados c\f(a -5€
nos 55,46 anos, sendo 56,78% do género feminino e 43,22%d0 ¢ géﬂ»ero mas’cullno N \
O valor das jéias de inscrigio ascenderam a 29.230 €, as’quotizacdes 8 431 766 €le o valpr das,
comparticipacdes por servicos prestados foi de 300.662 €, re resenta&ndd 0 movimento ?fon‘\
associados, um crescimento de receitas de cerca de 4%, reIatwamgnte a 2022 ! r
%a N\ \ ) ; "' f,
Modalidades Associativas \ x* \ A
Foram pagos 1.575,00 € de Subsidios de, Fﬁneral tendo \l\/lodaTrdade ”Funé\ral" a reséntédo/
um Resultado Liquido positivo de 1.845, '88¢€ € a I\/Iodahdade ”Admnmstragad” umi R ultadga
Liguido positivo de 6.429,03 € e a Madalidade® “Doenca”um Resu{tado quuqd( itivo ;z[e;’;
40.882,84 €, consolidando o conjunto das ModaTtdaG'E&Assoc atlva\s num\RésuIt\mio :L}/qu[dg de
49.157,75 €. ' : '

{ ¢ o s
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( il
Casa de Saude \M

Tal como previsto no Plano de A¢do para 2023, foram concluidas as obras de remodelagdo ¢ V\/
beneficiacdo em varias areas da Casa de Saude, nomeadamente, do Rés do Chdo, Servigo de
Atendimento, Bloco Operatoério, Quartos 15 e 16 (piso 1), Wc das escadas, Sala de Espera (piso

1), Rececdo (piso 1), zona técnica do consultério de ginecologia, novo ginasio de fisioterapia,
gradeamento, portdes e casa do gerador e recuperacdo das portas e janelas da fachada da Rua

dos Herdis da Grande Guerra. Foram ainda adquiridos os seguintes aparelhos e equipamentos
(mais relevantes): Facco, pecas de mao para o Facco, Crioterapia, Cistoscopia, Ecocardiégrafo, 2
monitores de sinais vitais e 2 camas hospitalares.

Servigo de Atendimento

Ndo podemos deixar de realcar a intervencgdo realizada no Servigo de Atendimento (SA). Esta
obra de reabilitacio e modernizacdo permitiu criar melhores condi¢des técnicas para os
profissionais de saude, trazendo um maior conforto para os Associados e doentes. Permitiu
igualmente a criagdo de um Servico de Observa¢do, aumentando a capacidade de atendimento
de doentes. Foram algumas semanas de muito trabalho e naturalmente houve alguns
constrangimentos no funcionamento normal desta area da nossa instituigdo, m resultado
estd a vista: temos agora um SA moderno e confortdvel, uma recegao e sala de};pera mais
modernas, amplas e funcionais para melhor servir guem nos procura.

Bloco Operatdrio :
O Bloco Operatério manteve uma utilizacao idéntica ao ano de 2022 tendo sido realizadas 97
Cirurgias, 63 oftalmologicas e 34 de outras areas. Y
A adaptacdo da Sala de Recobro para Sala de Pequena Clrurg\a\permmu gue\esta passasse a/
receber alguns atos que anteriormente se realizavam no Bloco Operatorio, além das arurg;a(s _
mais pequenas, nomeadamente excisdo de lesdes benignas e pequenos tumores. que
anteriormente se realizavam também na Sala de Pequena Cirurgia (Gabmete 101} locatizadano
piso 1.
Além da atividade interna, o Montepio assinou um contrato-de cédéncia do; Bloco O,p/"atorléo ao
CHO para desenvolwmento da atividade cirurgica, entre 6s meses de maio e de Julﬁo en ua;nto,
decorreram as obras de requalificagdo do Bloco Opefatdrio do CHO\Du\(ante 3 vigéricia dp
contrato realizaram-se cerca de 300 cirurgias, todas cor‘n o] pesgf\a{ afeto ao GHO. : ;
O\ S
O SA registou 16 102 admissdes, um cr%sumento de ce\rca\de 6% camparatl\(amenyte a 2@)22,/ Y.

i

que havia entdo registado 15 229. A faturagao do serwgo “asce deu a.678. ODS 59 € (579 7%/1,69 /
€em 2022). 1% \ s \ |, ;////

\ \ / /
Consultas \ \ ~; / // P
O conJunto de consultas de especialidade ascénderam a 21 S\Z\Zk \an\éa um cryesom}ﬁ{to ey
minimo, revelador do limite da capacidade maxima aUE\as\awa\ s InstalagBes permitem. ’f
Além do regresso da consulta de Pediatria e do inicio da coIaboracamde um Neuroﬂsmloglsta/
para a realizacdo de Estudos Eletromlograﬂcos destaca-se” o- aumento de atividade nas
Especialidades de Dermatologia, Reumatologia e Medicina Interna.

%
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Especialidade mm

ML

Alergologia
Angiologia
Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Consulta Associativa
Dermatologia
Endocrinologia
Gastrenterologia
Ginecologia
Medicina Interna
MGF e Consulta do Viajante
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Nutrigao
Otorrino
Ortopedia/Traumatologia
Oftalmologia (Externa)
Pediatria
Pneumologia
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Total

105
962
345
99
1471
3004
389
943
672
289
968
46
94
650
35
2 888
4 385
530
16
64
515
910
600
1254
21527

150
898
346

88

1597

2441
364

1017
617
168
662

54
107
663

27

2 684

5436
542

90
567
929
374

1374
21434

Admissoes

16 102

15 229
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Internamento

A Unidade de Convalescenga (RNCCI) teve, ao longo do ano, uma taxa média de ocupacao a
rondar os 91%, tendo sido faturadas 3875 Diarias, ascendendo a faturacdo (camas ocupadas,
diarias extras e medicacdo), a 480.272,38 €.

O Internamento em Medicina gerou 2208 Didrias, mantendo a tendéncia comparativamente a
2022, apresentando uma taxa de ocupagao de 67%.

Exames

Relativamente ao servico de gastroenterologia / Unidade de Técnicas Endoscépicas, foram
realizados 7 319 Exames mantendo-se praticamente a mesma producdo, tendo havido sempre
dificuldades de garantir uma resposta em tempo oportuno, tal a lista de espera que sempre
persistiu. A faturacdo ascendeu a 802.311,63 €.

Colonoscopias com anestesia geral 4 444 4331
Colonbscopia sem anestesia 54 77
Endoscopua Dlgestlva Alta com Anestesna geral 2036 1809
Endoscopla Alta sem Aneste5|a 682 916
Outros Exames 103 128 _
Total 7319 7 261 \\‘
T / TN N
Medicina Fisica e Reabilitagdo \\ “{ 5/ ' /

O Servigo de MFR (Fisioterapia) foi redimensionado, mantendo uma ext nsa\ lista de e p,ega paga
o SNS, condicionando o atendimento preferencial faos A souados ‘e butros doente 0O
desenvolvimento das consultas foi igualmente afetado, tendo a'hd a55|m sido realizadas 1766,
mais 7,25% do que em 2022 (1638). O valor. da re&petlvq faturag asce\pde\e a 270 076}( 98 £,

um crescimento de 21% comparativamente'a 2022. \ \ | /f /

! /

“Montepio em Casa” { ¢ \

A atividade do servico “Montepio em Casa crescey cam\paratwarﬁq\te\ a0 ano Gte 22[2/2 end//
sido registados 786 domicilios, o que rep? senta um creia ntoxje 29%\c0{nparat|v mente a9~
ano anterior e de 83% em rela¢do ao ano 021. A Fisi&qap&D uhané\fon o sérwg,o s /
procurado, tendo sido efetuados 712 tratamentos,s 0 do dos servicas.de E‘nfermagem cofn 517
domicilios, concentrados essencialmente em “Pensos” e ”Rec@lhade a ’. O Protocolo com

a Associagdo Cultural e Social Paradense manteve-se ativo; reprgsentando durante 0 ano mais

de 11% dos clientes do “Montepio em Casa”.
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Medicine One— M1

2023 foi um ano desafiante para a drea da salde no Montepio. Durante este ano, o risco de
inoperabilidade do esgotado Sistema de Gestdo Hospitalar da Casa de Saude acentuou-se e o
risco de praticamente de “um dia para o outro” o mesmo deixar de funcionar era real, por forca
do processo de digitalizacdo da interoperabilidade com o SNS (SPMS), nomeadamente a
faturacdo eletrénica. Perante estas dificuldades o Conselho de Administracdo decidiu avancar
para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Hospitalar mais eficiente. A escolha recaiu
sobre o Sistema M1 da Medicine One que virad garantir o normal funcionamento dos Servicos de
Salde e permitir criar uma jornada do paciente com uma experiéncia focada na “boa
experiéncia” para o utilizador. Esta escolha permitiu criar uma visdo multicanal do paciente num
mundo cada vez mais digital e conectado. A utilizagcdo desta importante ferramenta permitira
retirar dividendos a curto prazo alcangando uma maior eficiéncia dos servigos.

Sistema de Gestdo de Filas — Newvision
O “Newvision” entrou em produgdo no inicio do ano de 2023. Parte fundamental no processo
de transicdo digital da Instituicdo, o Sistema veio permitir gerir a “jornada do pacientel desde a
sua entrada nas instalacdes do Montepio RDL, durante as consultas ou atos chmcorehza fase),
até a sua saida. Quando estiver em plena producgdo (32 fase), o Siste apermltlra ndtlﬂc,ap Q.
paciente via SMS da proximidade da hora da consulta, evitanda. evenvd?s tanpos de; espe’ra no \‘
interior da Instituicdo, garantindo também, postenorménte a‘ Ilgagao a <’Ap||cag 0 dQ Ml /
(Sistema de Gestdo Hospitalar). I‘\ \\ \ \ } /7

.. — Y \ ! !;‘ !
Nova Unidade de Saude \\ \ M N/
O Projeto da Nova Unidade de Saude do Montepio para a recuperagao do ant|go ediffcio da EDP s
e para edificacdo de um novo edificio contiguo, apés receber parecer‘»posnt(rvo da ARS - D fql/
igualmente aprovado durante o més de dezembro pela Cdmara Municipal ﬁas/C’aIdas daRain
A equipa de Arquitetos viu o projeto ser aprovado sem qualquer repapfo das autorldé\des

entrando agora na fase seguinte de elaboragdo dos prOJetgs de espemalldades { x.}

O total dos Rendimentos da Casa de Saude (deduzidas 135 quotizacdes, Jénas e comgoar‘tlflpaéoes
de cuidados de saude) e incluindo o Montepio em Casag ascen&eu‘ a 4, 67@ 558 46

\ 3 \ }:
/

Consolidando as Modalidades Assouatwas,com a emloragao daxCésa dé Sa&de o EBITDA/foi
negativo em -325.920,13 €. / \ ,f ;o
ERPI e Centro de Dia— Centro de Apoio af Idosos {'Dr Ernesto Morelr@” “\ N /
A Estrutura Residencial para Pessoas Iddsas (Lar) apJ;esentou uma t’axa de. ocupagac medla dé
97%, tendo a mesma sido plena durante 3 meses (60 utﬁntes)“ O {ZenﬁQ ~de\b|a retoﬁ]od ‘a s’u»a’ 2
atividade apds a interrupcdo forcada pela execugdo das obras edepOIs de estareﬁ'\ reumdas
todas as condic¢Oes exigidas, nomeadamente-ao nivel do pessoal f‘ea\brmdo em Novembr@w "
apresentando, ainda assim, uma taxa de ocupacdo média de 30% hosltimos 2 meses do ana-~

Durante o ano de 2023 foram admitidos na ERPI 23 utentes e registaram-se 19 6bitos.
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O valor de Vendas e Servicos Prestados ascendeu a 652.126,21 €, tendo crescido 10,6%
comparativamente a 2022, derivado, ndo sé pelo aumento da taxa de ocupag¢do, mas também
na sequéncia da atualizagdo da comparticipagdo da Seguranga Social e do aumento de 5% no
valor das mensalidades, levado a cabo pelo Conselho de Administragdo a 1 de janeiro de 2023.
O valor dos Subsidios da Seguranca Social e doa¢des ascenderam a 479.830,59€, um aumento
de 9,63% comparativamente a 2022.

Em maio de 2023 foi formalmente encerrada a obra do Lar e apresentado o fecho de contas ao
“Portugal 2020”, ascendendo o valor final a 1.293.823,08 €, que mereceu um financiamento de
fundos comunitarios num total de 842.157,92 €, tendo o remanescente montante nao
comparticipado, no valor de 451.665,16 €, sido integralmente suportado pelo Montepio Rainha
D. Leonor. Nos termos da alinea b.2 do n24 dos critérios de atribuicdo de subsidios de
comparticipacdo em obras de requalificacdo de edificios afetos a agdo das IPSS, devera a
Cémara Municipal das Caldas da Rainha comparticipar 50% deste valor, até um montante
maximo de 250.000 €.

Houve igualmente necessidade de se proceder a recuperagdo do telhado, impermeabilizagao
das varandas e das floreiras (que ndo estavam incluidos na empreitada), remodelagdo e
conversao da antiga Olaria em consultério, bem como a adaptagdo do espago do antigo Arquivo
Morto para instalagdo da Sala de Snoezelen.

O EBITDA da ERPI e do Centro de Dia foi negativo em -93,179,30 €, resultadg agravado pelo
aumento dos custos de funcionamento, comparativamente a 2022.

Servigo de Apoio Domiciliario e Condominio Residencial | | |
|

Foi reconhecida a venda de 12 apartamentos, num valor global-de 1‘545 700,00 € gerando uma

I

mais valia de 1.250.189,74 €. " [/

Apresentadas as contas em Assembleia Geral de Conddéminos e\apos O_apuramento das
despesas comuns do Condominio de 2023 teve o Montepio de cémpartlupar—er valor de’
39.790,53 £.

O Servico de Apoio Domicilidrio teve uma procura anual média dé-7Q utentes re5|deﬁte oram
admitidos na valéncia 15 novos clientes e contabilizou- s,é/durante 0 ano de 2023, 11 ob\o
saidas para domicilio ou ERPI. \

O Valor das Vendas e Servigos Prestados do SAD asceLnderarh a\l 300. 653 88 €, mals 18, 31%
comparativamente a 2022, tendo sido |gualmente Ieva&a a cab\a uma atLXallza(;ao dos pre_t;arfos
em vigor. - \\ \ \ /
O EBITDA do Servigo de Apoio Domlcyrarlo consolldatLo Qm os\ rgndl{ne tos prediaig do

Condominio Residencial associados a resposta soeial, ascen‘deué 931\003,25 € positivos. ¢
$p \\k\ N \ % $ R :

\ NN N \ \
Parque de Estacionamento \ \ \ \\r

. - \\ \\\ Vi |
As vendas do Parque de Estacionamento- ascendera’mxa\l\\l 187@3§{€ representand6 um
crescimento de 10,30 % comparatlvamente a 2023. . .

A consolidacdo da utilizacdo dos sistemas de pagamento automatico contribuiu para o
crescimento das vendas durante o ano de 2023, , sendo que representam j& cerca de 53% da
totalidade das cobrangas processadas. )

O Resultado (liquido) da Exploracdo do Parque ascendeu a 90.558,56 € positivo.
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Recursos Humanos

O numero médio de trabalhadores (excluindo avencados) ao longo do ano foi de 237, sendo
que a 31 de dezembro encontravam-se 240 trabalhadores ao servico.

Ao longo do ano foram admitidos 43 trabalhadores, tendo saido 43, dos quais 6 por reforma e
26 por iniciativa propria e 11 por outros motivos.

A massa salarial global e outros Gastos com o Pessoal ascenderam a 4.300.979,71 €, um
agravamento de cerca de 14,5% comparativamente a 2022 motivado pelo abrupto aumento do
SMN, da atualizagdo das categorias intermédias, da aplicacdo de novas diretivas sobre as horas
extraordindrias e da organiza¢do do trabalho por turnos.

O ano ficou marcado com 1 dia de greve com a adesdo de 2 trabalhadores, levada a cabo pelos
sindicatos representativos dos trabalhadores.

Ao longo do ano foram registados 22 acidentes de trabalho de que resultaram 366 dias ndo
trabalhados (2115 horas), valores relativamente idénticos aos ocorridos em 2022.

Em sede de medicina do trabalho, foram realizados 129 exames médicos de aptidéo, que
representaram um encargo de 3.870,00 € "‘\

No ano de 2023 foram registadas 1619 horas de formacgao, das quais 199 horas em *formato
online, abrangendo um total de 313 formandos, representando um custo tétal dé 15. 42 49’€ N
O Montepio recebeu 30 estagiarios de diversos estabelecn’nentqs dé ensmg sendoTa malorla
proveniente da Escola Técnica e Empresarial do Oeste. { L
Durante o ano de 2023 entrou em produgdo o novo Sistema_de Registo de Agwdwddde, ten/do Ve
sido instalados novos equipamentos de registo de assiduidade no-Mon pIO\ RDUpara 3 picagem
de ponto pelos trabalhadores. Este software trata-se de mais uma\avanc;a’da ferramenta d@fal
que vai estar ao servico do Montepio RDL permitindo organizar o™ trapalﬂo das. equ&s 9/
integrar os dados automaticamente com os restantes sistemas.

-

’,.

_}
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\\
Cozinha ) \I
2022), entre

A cozinha produziu um total de 273 644 refeicBes (<2,1% comparatlvam nte a
e a Casja de

pequenos-almogos, almocgos, lanches, jantares e suptementdxs dlstr|bmdo§ entr

Salde (18,60%), SAD (43,90%) e ERPI (37,50%)._Entre 0s meses.de fevereiroi e ju
contrato de prestacdo de servigos com a Eu?est para forn‘acnment»o e refmg es C
nas nossas instalagdes, tendo o mesmo/sido resolvido® durante OxpeerOd‘O experi

hq wgqrou o)
nfecipnadas ,

nlfental pelo"ﬂ

Cd)néelh‘o d*’e

Montepio Rainha D. Leonor, por ndo ter, correspondldo as éxpetatlvas cnadas pelo
Administragao. . \ \ /
De entre diversos equipamentos adqumdos e trabaThos de. man‘u;teng\ao destacaﬁse a ’aquls”lgao,x"

de um Robot de Cozinha, uma Serra Corta-0ss0s ea substrtung“éo de tabulelros*terrhlc@s W

-3 i

’x

. s
: ¢

e
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Lavandaria

A producdo da Llavandaria, em quilos de roupa processada, ascendeu aos 174 852 Kg,
representando um aumento de 10'866 Kg (+ 6.6% comparativamente a 2022), sendo a origem
da mesma repartida entre Casa de Saude (35%), ERPI (35,40%) e SAD (29,60%). De entre os
diversos equipamentos adquiridos e trabalhos de manutengdo, destaca-se a aquisicdo de uma
Tabua passar ferro c/aspiracao. 32
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MONTEPIO RAINHA D. LEONOR - ASSOCIAGAO MUTUALISTA
NIF: 501 094 164

DISTRIBUIGAO E APLICAGAO DE RESULTADOS DE 2023

) Fundo Préprio Excedentes Técnicos Resorvas Legais Reservas Livies
FanEats 511 52 55101 552 )
Sadde
90111 Casade saude -529496,84€| 0% 0,00€| 0% 0.00€ 100%  -529496,84 €| 0,00€| -529496,84€
Social
90221 Estrutura Residéncia Para Pessoas Idosas -144.363,86 €| 0% 0,00€| B% 0,00€] 100%  -1443535.86¢] 0% 0,008 -144353,85¢€]
90222 Centro de Dia 237.48€| 0% 0.00€| 0% 0,00€| 100% 23748¢€| 0% 0.00¢€ 237,48¢€
80224 Servigo de Apoio Domicitidrio 431822,37€¢| 0% 0,00€] 0% 0,00€| 100%  -431822,37¢| 0% 0,006 -431822,37¢|
90224 Condaminio / Prediat 1265444,30€| 0% 0,00€] ©% 0,00€| 100% 1265444,30€| 0% 0,00€| 1265444,30€
Empresarial
§0561 Parqueamento 90558,56€| 0% 0,00€] 0% 0,00 €| 100% 90 558,56 €| 0% 0,00€ 80 558,56 €
$0562 Vending 1814,85¢| % 0,00€| 0% 0,00€| 100% 1814,89€| 0% 0,00€ 1814,89€
Mutuatidade / Modalidades
90611 Administracic 6429,03€| 80% 5143,22¢| 0% 0,006 20% 1285,81€¢] 0% 0,00€ £422,03€
90612 Assisténcia Médica 40882,84 €| 80% 32706,27€| 0% 0,00€] 20% 8176,57€| 0% 0,00¢ 40882,84€
20613 Funerat 184588 €| 80% 1476,70€| 0% 0,00€] 20% 369,186€| 0% 0,00€ 184588¢€
Cotporativo | institucionat
90611 Mecenato 28337,43€| 80% 22669,94¢€| 0% 0,00€ 20% 5667458 0% 0,00€ 28337,43€
320877 34¢€ S1996,34 € 0,00¢ 267 681,20 € g0 J29877,34€
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M-

Sustentabilidade . k_,
),

Associados

Em 2023, o Montepio Rainha D. Leonor continuou a desenvolver a sua atividade no sentido de

implementar as estratégias aprovadas no Plano de Ac¢do e Atividades para 2023, visando o

aumento da satisfacdo e vinculacdo dos Associados e a angariacao de novos. O crescimento

sustentado de toda a atividade desenvolvido num ecossistema de sustentabilidade permitiu a

inovacdo e a transformacao digital.

Futuro Sustentavel
O Mutualismo é um movimento forte e resiliente, que enfrenta os desafios do futuro com
determinacdo e inovagao. A Unica forma de preparar um Futuro Sustentavel passa por enfrentar
os desafios e oportunidades que se apresentam reforcando o conceito de solidariedade e da
légica intergeracional subjacente.
De forma a concretizar este designio, a adocdo dos trés pilares da sigla ESG tornou-se
indispensavel para a nossa Associagao e trata-se, no fundo, de associar p/éﬁﬂgelto de
sustentabilidade as dimensGes ambientais, sociais e de governanca da Organizagao,
reconhecendo que para além dos resultados financeiros do negadcio, elas\%eram um, |mpact@\
duradouro nas esferas social e ambiental, baseadas em padroesetmo%e mtegjos de aquagao
Ambiental, Social e Governanca ( \ \. § |
Para o Montepio Rainha D. Leonor, a ado¢do dos tres\pllares da si ES\G tem sido uma
prioridade que continuard a ser implementada no prOX|m0\a .0 pmmel 0 p}{ar - Ambienta -
refere-se ao impacto da Instituicdo no meio ambiente, o que inc kkprat{cas relacionadas co
boa gestdo de residuos, eficiéncia energética, emissdes de gases de\gfeltb estufa, Cﬁn,servag"o
de recursos naturais e outras guestdes ambientais. O segundo pilar - Social - englobajs praticas”
sociais da Instituicdo, incluindo questdes relacionadas com os funcionariés, ,c/o/rﬁumdad local,
clientes/utentes e sociedade em geral. Matérias relaci das com d|re|tos/huErr§pos
diversidade, condi¢des de trabalho, relagdes comunitariase responsa |I|dade soual corporatlva
estao incluidas nesta dimensdo. O terceiro pilar - Goverpanga - refere- se asxestruturas e prat)cas
de governanga corporativa adotadas pela Instituigdo, o e |ncI [ a\ compoSIcao e ;’o
funcionamento do Conselho de Administracdo, tran%garenc ética nos negomos pol/tlc S
anticorrupgdo e outros elementos relacionados com a gavernanga. g
O nossO compromisso passa agora por Sermos tarﬁb%:\b 0s agentes de, mudanga, alteral;ido
praticas que poderdo ser consideradas Ie/s’i/vas para o ambiente, para as suas p ssd>as oy pa'ra a/
comunidade em que nos inserimos. Dzste mo/dg\ quere>nos ‘egntribu:r nt—ao paqa 0 nossé /
futuro, mas também para o do planetas_ cO‘nsegumab\ recolher d\\ver ok beneﬁc;éls/
nomeadamente, vantagens compet|t|vas‘relat|van}e a-outro cdc\lson:entes que n
praticas ESG, atrair mais investidores e\%)cmador S, com foéo}nés:\or Rcas\ //v(g/ .
performance financeira, maior fidelizacdo e operagGes mals susten eis e\ag tavels 4 /
"

e
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Financeira

Mudanca da Diregdo Financeira

O programa de faturagdo (ERP) utilizado pelo MRDL deixou de dar resposta as necessidades
atuais, nomeadamente por ndo funcionar em ambiente “cloud” e ndo permitir uma
interoperabilidade com os novos sistemas tecnoldgicos instalados, pelo que foi necessério
avancgar para a sua substituicdo. A escolha recaiu sobre o software da Cegid (Primavera), que é
lider em solu¢es de gestdo empresarial em “cloud” na Peninsula Ibérica. O eminente risco de
inoperabilidade do antigo sistema de faturagdo e contabilidade levou a necessidade de
implementacdo do novo software (ERP), de forma a garantir igualmente a interoperabilidade
entre todos os sistemas, funcionando como “hub” digital da Organizagdo. Esta mudanca foi
acompanhada pela implementagdo de novos processos e procedimentos internos, levando a
substituicdo do antigo Diretor financeiro.

A Data Count, empresa especializada na implementagdo de processos de gestdo administrativa
e apoio ao controlo de gestdo de Entidades do Setor Nao Lucrativo, comecou a colaborar com o
Montepio Rainha D. Leonor. Com uma vasta experiéncia dedicada em exclusivo a entidades do
Setor Social, ficaram com a responsabilidade de reorganizagdo da area financeira através da
implementag¢do de novos processos, necessarios para a implementagdo do noyo programa de
gestdo Primavera - Cegid (ERP). L ;

. 3 # ——

e ( ]

Encarregado de Protecdo de Dados " } ]
O EPD (DPO) — Encarregado da Protec3o de Dados desenvolveu a\sua aﬂwda‘de dural%te t@do 0. /
ano sem ter sido registado qualquer incidente, procedend\@ as auawtorlas \pre\Nstas n plpno /dé
RGPD. NN N
Sistema de Gestdo da Qualidade e /
O Gabinete de Gestdo da Qualidade foi criado no final de 2022 e durante,e’a‘ﬁc de 2\&3/3/
integrou o projeto “Q+ em Rede”, iniciando o processo de certificacdo QJSBO 9001) para 0
Servico de Apoio Domiciliario (Condom|n|o) O “Q+ em Rede”~é um pfojeto ga RE LI‘CAR
SOCIALFORM, que tem como missao apoiar e oruentér mstutwgoes na mple%ent;%o d0«
Sistema de Gestdo da Qualidade para o 32 Setor, nas entldades parcelras aderentés, atraves dé
consultoria em rede. Este projeto tem a duragdo de 12 meses, lco\m sessdes mensaik e ' auditdrias

v
pedagogicas a cada instituigdo parceira, uma visita de acompanhamentd e uma aud»{torla
interna (no final do projeto) com o objetivo de- cap&atar 0S part\lclp\@ntes parb 0 cbnhecw‘nento
dos requisitos normativos e legais, fornecer competenués aos \\ecmcos“ e durlgEntes jara a, /
monitoriza¢do e avaliagdo do Sistema d«e Gestdo da Quahdade p?\onNovendoh destﬁ forma, a /
partilha e o trabalho em rede. Ao partlapar neste projeto, o{\/lo?\teplhR inha D Léo of inte fa/
uma equipa com vista a implementar o Sistema de Gestdo da’ Quahdade nas Regp*ost 5 SOC}EI&, s
mediante a NP EN ISO 9001:2015 e/ou Nivel B dos’ ManUags dé\Segwang‘a Soaal cUmprlndo/
assim todos 0s requisitos da Segurqnga Social \em pot\\e\ndxals \ vlfsntas i’
acompanhamento/fiscalizagdo. O cronograma dééta Tmaatlva prevé a@oes Ye formacso atfaveﬁ/
dos meios digitais que abordam temas como gestao orgé“ﬁrzaglbﬂal & estratégica, recursﬁs
humanos, gestdo da manutengdo e aprovisionamentos, processos- “chave (respostas sociais],
gest3o da melhoria e auditorias, integrando ainda auditorias internas.
No ambito da atividade interdisciplinar do GGQ, foram produ2|dos e revistos mais de uma-
centena de documentos, desde normativos internos, circulares, formuldrios, entre outros.
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Em 2023 entrou ao servico o primeiro veiculo elétrico da histéria da Associag¢ao. Integrado no
Plano de Sustentabilidade, trata-se de uma iniciativa “Go Green”, ou seja, insere-se na categoria
de reducdo da pegada carbdnica. Outras iniciativas, resultantes do “Plano de Poupanca
Energética e Hidrica”, permitiram, no uUltimo ano, reduzir a emissdo de muitas toneladas de
CO2. Aguarda-se a comparticipacdo de 75% do valor do veiculo pela Camara Municipal das
Caldas da Rainha, conforme o Regulamento que define os critérios de atribuicdo de subsidios de
comparticipacao, que continua em suspenso por a Camara Municipal, entender indevidamente,
que o Montepio Rainha D. Leonor ndo é uma IPSS, logo ndo tendo direito a receber qualquer
apoio municipal.

' ' Relatério de Gestado 2023 }\Q
Ambiental }\

Poupanca Energética

Apos a implementagdo em 2022 do “Plano de Poupanga Energética e Hidrica (PPEH)” do
Montepio Rainha D. Leonor, motivado pela emergéncia energética global, os resultados sdo
muito positivos, registando-se uma poupancga de cerca 48% no gasto com a eletricidade
comparativamente a 2021. Gastos com energia elétrica:

2023 = 109 553€; 2022 = 109 622€; 2021 = 178 000%€;

AMI - Assisténcia Médica Internacional

O Montepio Rainha D. Leonor reciclou em 2023 mais de 400kg de radiografias antigas
provenientes do arquivo, que estavam armazenadas ha anos. No dmbito desta campanha de
reciclagem, as radiografias foram entregues a AMI, sendo depo:s encamlnhadaéxpara parceiros..
recicladores. Do processo de reciclagem obtém-se prata, gue-é depois vendlda no mercado,
evitando o depdsito em aterro. O resultado da venda/ sustenta % processo;de recolha e
tratamento, funcionando como fonte de receita adicional paraa AMI. ~ p

" L, / e

Agradecimento AN " e
Apo6s completar mais um ano de mandato, o Conselho de Admm@tragao ndo-pode deanr de
reconhecer e enaltecer a forma determinada e corajosa como a malor)za dos func\onarlos,
colaboradores e parceiros cooperaram durante um ano, novamente “marcado por ‘mwtas
incertezas, em que as dificuldades econémicas continuaram a €rescer na mesma medida q‘ue a
crise internacional se foi desenvolvendo, nunca desistiram;, tendo em“\(\sta b desenvolvnmenﬁo e
a sustentabilidade da Institui¢do. i \ f /

[ ! \\ ' e

| C \
Desta forma, enderecamos o nosso particular agradeugwento é\toQos 0s aqué\tem contrlbqadd e
colaborado na transformacdo interna da /g_nlzag nomeadamente, 'ao corpo clinico,
enfermagem, técnicos de saude, de acdc med@ \agao G{H’\Gta ;SSIS entes | clinicos e
administrativos, pessoal auxiliar e vqu? ario e coIaborq(\jorQs ex rn\s ‘em \todas‘as noeésa / /

valéncias e servicos. \
f ™ AN
\ SN \a \n \ \ / /
Ainda, aos parceiros institucionais, auditpres, a Cé‘d@%@d €O 5 fornéceelfﬁref/p;a/
confianga e por todo o apoio dado ao Iongb\do ultimo ano.. i Vs
~ 4 /

Por fim, um agradecimento muito especial aos- mem\t;rz?dU&th*&s\Socmls por todo o apoige”
suporte dado, pela sua pronta disponibilidade no envolvimento dos’} projetos da Associacdo, COI’ﬁz
especial destaque para o projeto da Nova Unidade de Saude dc do Montepio e pela participagdoe .-
colaboragdo com a Administraco.

O Conselho de Administracdo,
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