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Mensagem do Presidente
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Estimadas(os) Associadas(os),

O Conselho de Administracdo apresenta este Relatdrio de Gestdo referente ao ano de 2024 com
sentido de responsabilidade e missdo cumprida, partilhando convosco o percurso realizado e os
desafios enfrentados pelo Montepio Rainha Dona Leonor num contexto econdémico e social
exigente.

Durante o ano de 2024, o Consetho de Administracdo dedicou especial atengao a estabilizagdo e
consolidagdo dos diversos sistemas de informagdo que tém vindo a ser implementados desde o
inicio do mandato que agora terminou, nomeadamente o ERP Cegid/Primavera (contabilidade),
o Sistema de Gestdo Hospitalar (M1 — Medicine One), o Sistema de Gestdo de Assiduidade
(Softgold) e o Sistema de Gestdao Documental (Komidoc). Trata-se de um processo complexo,
cuja estabilizacdo exigiu um tempo superior ao inicialmente previsto. Contudo, estas
ferramentas sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade da Associacdo, promovendo a
simplificacdo de processos, de procedimentos e permitindo uma contabilidade analitica
essencial para decisdes futuras.

Recordamos que a decisdo tomada em 2021, pelo Conselho de Administracdo, de iniciar a
transi¢do digital teve por objetivo proporcionar uma visdo clara e integrada—de-todas as
operagoes e atividades, possibilitando assim mtervenc;oes eficazes a curto prazo leyando a
necessaria transformacdo digital. O ano de 2025 serd, portanto, um peno\do em qu¢ 0 NOMO
Conselho de Administracdo podera tomar importantes decisges estratégicas com|basg nos
dados agora disponiveis. \ i \

E igualmente com reconhecimento que destacamos alguréa da olra deixada\pelo Canselho de
Administragdo cessante: a implementagdo da Transformagdo-Digital; ap\ vagao do Projeto de
Arquitetura da Nova Unidade de Salde; a reabilitacio das atuaid\jnstatacd S da Casade Sajde
de forma a proporcxonar condi¢des de trabalho aos profissionais™e co ‘rto/aos doentes'no -
alinhamento das exigéncias das novas unidades de saldde; o processo de manifestacdo de
interesse junto da ULS Oeste para a criacdo da USF/C Montepio Raihha-Dona Léooor;a
conclusdo da empreitada de reabilitagcdo e reconversdo energeética do Centro de Apoio.a IdQsos
e respetivo encerramento do processo de financiamento do “RT2020; a cgocagéo \em |

funcionamento (ao fim de 11 anos) do condominio das Residéncias' Ass st|das a respetlva
repartigdo das despesas comuns por todos os Conddminos; opedido de Informaga Pfevia cLo
Novo Condominio Residencial a construir no atual Parque de Estacionamento; a r esjtrutunaggo
da Direcdo Financeira; a diminuigéo da divida do Montepio para valores su} tentaveis;’ o
aumento do volume de negdcio em todos os servicos e atividades; o fortal cimento ,das
relagoes do Montepio com entidades do setor social,publico e'privado; a\establhza&;ao do
numero de Associados e a assinatura e publicacdo do CCT da APM entre myitas\outras.

Num ano marcado por sinais moderadas de recuperacdo ecandmica, ainda que num/éontexto
de descida gradual da inflacdo e taxas de juro elevadas; bem como.de incertezas geopoliticas
persistentes e pressdes constantes sobre os sistemas de saude e protegdo.social, reafirmamos o
NOSSO COMpPromisso com 0s principios mutuatistas. Deste modo, colocamas sempre’ 0s/nQssos
Associados no centro da nossa agdo, apostando em -cuidados de saude e apoio §ociaf
diferenciados e de elevada qualidade.
Neste ambito, destacamos a criagcdo das bases que vdo permitir o Ian(;amento em 2025 do
Mutualismo Ativo (MA), um modelo inovador que reforga significativamente a relacdo entre o
Montepio e os seus Associados. O Mutualismo Ativo aposta fortemente numa gestdo orientada
para a proximidade, garantindo que cada Associado tenha um Gestor Mutualista dedicado,

responsavel por fazer a ligagdo permanente entre o Associado e a Associag3o. =
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A implementagdo do Mutualismo Ativo implica também uma mudanca cultural interna
relevante, em que funcionérios e membros dos Orgdos Sociais assumem igualmente esta
funcdo, criando uma estrutura semelhante as Unidades de Salde Familiar (USF). Esta
abordagem permitird uma percegdo mais clara e direta da missdo da Associacdo, promovendo
uma mentalidade de que os Associados sdo sempre a prioridade maxima.

Com esta iniciativa, pretendemos assegurar ndo apenas uma ligacdo mais estreita e eficiente
com os Associados, mas também proporcionar um apoio preventivo e personalizado que
favoreca a longevidade, qualidade de vida e bem-estar dos nossos Associados.

Prosseguimos com os esforcos de reestruturagdo, procurando resultados operacionais que
reflitam um modelo sustentdvel e voltado para o futuro. A expansdo da atividade assistencial, a
reorganizagdo estratégica dos servicos deficitérios e o reforco da atividade domicilidria através
do programa Montepio em Casa, bem como a transicdo estratégica da Casa de Saude para uma
unidade especializada em reabilitagdo, permitirdo continuar a recuperar a confianca e gerar
valor social e econdmico.

Apesar das dificuldades, o Conselho de Administracdo que agora cessa o seu mandato, honrou
integralmente os compromissos financeiros herdados em 2021, mesmo perante a ausgncia de
apoio do Municipio das Caldas da Rainha, que, apesar dos critérigs definidos pela prépria®
Camara Municipal, ndo atribuiu qualquer- comparticipagdo financeira ao Montepio| (nem um
unico Euro), facto Unico entre as IPSS do concelho nos u|t|rhos quatro anos.

Ao comemorarmos 165 anos de histéria, olhamos para o futuro com mais, ambicdo e (confianca,

acreditando firmemente que a nossa capacidade de inovar, de escutar\os Associadds e de
transformar desafios em oportunidades sdo a verdadeira forca do Mutualismo. A proxmudade a
humanizacdo dos cuidados e a criagdo de valor em salde permanecerdo como aticerces
fundamentais do nosso crescimento sustentavel. e
Em nome do Conselho de Administracdo, manifesto um profundo agradecimento. aos
Associados pela confianga que depositam na nossa instituicdo e aos profissionais d61\71®\ntépio
Rainha Dona Leonor pela sua dedicacdo, resiliéncia e espirito de mlssa|o Contmuaremos a
trabalhar com rigor, visdo estratégica e solidariedade, tornando a nossa Mutualidade cada vez
mais forte, relevante e préxima de todos. !

Um agradecimento especial e sentido aos membros eleitos' dos Orgéos \Sociajs que agora
cessam funcGes neste final de mandato. A sua dedicacdo exemplar a wdé asgociativa sera
sempre uma inspiracdo para todos os Associados e um motivo de orgulho para o I\/Ionteplo
Rainha Dona Leonor.

Um abrago mutualista,

Paulo Ribeiro )
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Conforme o Art. 242 dos Estatutos do Montepio Rainha D. Leonor,

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Francisco José Rita
Secretério Nuno Miguel Ribeiro
Secretario Fernando José Carlos Ferreira

Conselho de Administracao

Presidente Paulo Ribeiro
Vogal Maria Fernanda Goncalves
Vogal Manuel Anténio Ferreira

Conselho Fiscal

Presidente Maria Teresa Amaral

Secretario Luis RodriguezSousa |
Relator Antonio Figu\eiretLQ hopes

Conselho Geral
Conselheiros

José Manuel Netas
Carlos Gouveia Silva
Antdnio Julio Sousa
José Manuel Pereira da Silva
Anténio Alves Dias
Luiz Rolim Oliveira
Maria Manuela Baroso
Paulo Almeida Sousa ‘
Tomas Ladeira Batista 1
Anténio Hilario Ferreira
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Economia
Contexto Internacional

Durante o ano de 2024, a economia global registou um desempenho semelhante ao do ano
anterior, embora com diferengas notdrias entre regiGes e setores. O cendrio internacional
continuou a ser moldado por fatores como a normaliza¢do gradual da inflacdo, o inicio da
redugdo das taxas de juro de referéncia por parte dos principais bancos centrais e a persisténcia
de conflitos armados, nomeadamente na Europa de Leste e no Médio Oriente. De acordo com o
Fundo Monetério Internacional, na atualizagdo de janeiro de 2025 do World Economic Outlook,
o crescimento econdmico mundial foi estimado em 3,2%, ligeiramente abaixo dos 3,3%
registados em 2023. Este desempenho assentou na resiliéncia da economia dos EUA,
sustentada por uma procura interna robusta, e na recuperacdo das economias emergentes
(excluindo a China), contrastando com a debilidade da Zona Euro e com o abrandamento da
economia chinesa, influenciado pela retragdo do consumo interno.

Zona Euro ’

No espago da moeda Unica, o crescimento situou-se nos Q,7%, Iige,i’famente a¢imal dos/0,5%
observados em 2024. Esta aceleracdo modesta deveu-sé, em grande parte, a reducdo das
pressoes inflacionistas e a menor penalizagdo provocada pelas elevadas taxas de juro. Ainda
assim, o desempenho econdmico da regido permaneceu--fortemente condicionado pela
recessdo técnica na Alemanha, cuja economia contraiu 0,2%, afetada pcr dificuldades
estruturais na industria e instabilidade politica. A situacdo em Franca agravou-se-neo final*do
ano, tanto do ponto de vista politico como orgcamental, com o défice aatingir 6% do PIB no 3.2
trimestre. A inflagdo homdloga na Zona Euro fechou 2024 nos 2,4%, abaixo dos 2,9% registados
no final de 2023, mas ainda ligeiramente acima do objetivo de médio prazo definido,pelo Banco
Central Europeu. Em termos médios, a taxa de inflagdo anual desceu de 5,4% em 20238 para
2,4% em 2024, o que permitiu ao BCE iniciar, em junhe, uma trajetdria delscendente dag taxas
diretoras, encerrando o ano com uma taxa de refinanciamento-em (refi'ratg) 3,15% e Uma taxa
de depdsitos (deposit facility rate) de 3,00%, tendo dado continuidade é este| processo de
gradual reducdo das taxas de juro ao longo do ano, com mais trés cortes de taxa5|nas reUnides
de setembro, outubro e dezembro.

Economia em Portugal

Em 2024, a economia portuguesa apresentou um- desempenho positivo, embgra com uma
desaceleragdo face ao crescimento de 2023, refletindo um contexte de inflagdo em récuo, alivio
nas politicas monetarias e tens®es geopoliticas-persistentes. O-Produto. Interno Bruto (PIB)
registou uma expansdo anual de 1,9%, apds crescer 2,6% em 2023. A aceleracdo ao longo do
ano — de 1,4% no 1.2 trimestre para 2,8% no 4.2 — resultou principalmente da dinamica do
consumo privado, que cresceu 3,2%, alicercado na confianca dos consumidores, aumento do
rendimento disponivel e reducdo da inflagédo e das taxas de juro. Por outro lado, o investimento
cresceu modestamente 1,7%, penalizado por condi¢cdes financeiras ainda restritivas e pela
menor confianca de empresas e familias. As exportagdes registaram um crescimento de 3,4%,

abaixo dos 3,8% de 2023, refletindo menor dinamismo no setor do turismo. -
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Evolucdo setorial - energia, dgua e saneamento: +5,5% de VAB (face a +12,0% em
2023)Transportes e armazenagem: +2,5% (vs. +3,8%). Construcdo: +1,7%, mas com redugdo de
-5,5% nos edificios concluidos. Em contrapartida, os licenciamentos cresceram 3,7%.

A inflagdo, medida pelo IHPC, fixou-se em 2,7% em 2024, descendo dos 5,3% registados em
2023, com desacelera¢do nos custos salariais e contributos externos moderados. A excecdo
foram os bens energéticos, que mantiveram pressao inflacionista. A taxa de desemprego foi de
6,4%, uma ligeira melhoria face aos 6,5% de 2023. O mercado de trabalho beneficiou dos fluxos
migratdrios, ajudando a colmatar necessidades de mdo de obra em vérios setores. Apds um
excedente de 1,2% do PIB em 2023, o Banco de Portugal estima para 2024 um excedente
orcamental de 0,6% do PIB, acima dos 0,4% inscritos no OE 2025. O racio da divida publica
desceu para 91,2% do PIB, apds os 97,9% em 2023. A taxa de poupanga aumentou para 11,4%,
face a 8,0% em 2023 e 7,3% em 2022. Este comportamento reflete maior cautela das familias,
que optaram por adiar consumo e reforcar reservas financeiras num contexto de juros mais
altos.

/.

Perspetivas para 2025 / '
Para 2025, o cenario econémico global apresenta-se fragil e incerto,/férterf?ntq condiciorfado™
por riscos associados ao agravamento de tensdes geopotiticag e intgnsificacdo do |
protecionismo internacional. Segundo o Fundo Monetério E:t/ernamonéHfMl < nalatu ||zaq;50 de
janeiro de 2025 do World Economic Outlook, prevé-se que a economia mundial crescy £ ,3%,
refletindo uma nova desaceleracdo da inflacdo global e uma rava\gem o ritmo dag trocas
comerciais, motivada pela incerteza nas politicas comerciais e pelo sco\de,exalada tarifarig.

O crescimento global devera continuar a ser suportado pelo dinamismo d,a/ewnomla\norte-
americana, pelas economias emergentes (excluindo a China), e, em co U"apz;rfeiﬁa“,“penaliz\a
pela fraca performance das principais economias europeias e pelo abrandamento da economia
chinesa. g
Para a economia portuguesa, as projegdes apontam para um crescimentg do PIB de 2,2%, de
acordo com o Banco de Portugal (Boletim de dezembro de 2024). Este ritmo serd superior
média projetada para a Zona Euro, fixada em 1,0% pelo FMI. A previsdo parg Port ga{l baseia-se
num contexto mais favoravel, nomeadamente na melhoria das condicGes financeiras,|reforgo da
procura externa e aceleragdo na utilizagdo de fundos da-Unido Europeia, con\|m acto posmvo
no investimento publico e privado.

Persistem, no entanto, riscos significativos que podem condicionar o desemper\ho da economla
portuguesa em 2025: agravamento das tens@es-geopoliticas, ‘com impacto hos precos das,
matérias-primas e energia; aumento do proteciohismo global, que podera afetaﬁpegat vamente
o comércio internacional e as exportacdes portuguesas; dificuldades na execucdo gi/as fundos-
europeus, que podem limitar o investimento produtivo.. Existe, -porém, um risgo posjtivo
relevante: uma resposta mais forte do consumo privado ao aumento.do rendimento dlspomvel
poderd impulsionar a atividade econdmica mais do que o projetado.

No dominio dos pregos, os riscos de subida da inflagdo centram-se em novos choques nos
mercados internacionais {conflitos, transportes, matérias-primas), ou em restrigdes no comércio
mundial, com impacto nos pregos de importacdo.

11
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Os riscos em baixa para a inflagdo decorrem de: uma eventual moderagdo mais acentuada da
atividade econdmica, redugdo da procura interna ou externa e efeitos de base que limitem a
subida de pregos. Esta seccdo sublinha um otimismo moderado para 2025, sustentado na
melhoria de fatores estruturais e na resiliéncia da economia portuguesa, mas alerta para a
necessidade de gestdo prudente dos riscos internos e externos.

Mercados Financeiros

O ano de 2024 foi marcado pela continuacdo da melhoria do sentimento dos mercados,
tendéncia iniciada no final de 2022, traduzindo-se num ano positivo, especialmente para os
mercados acionistas, com destaque para o desempenho do setor tecnoldgico. Este contexto
favoravel ocorreu mesmo num ambiente de descida gradual das taxas de juro por parte de
bancos centrais como o Banco Central Europeu (BCE) e a Reserva Federal dos EUA (Fed).

Os mercados financeiros globais registaram ganhos significativos em 2024, particularmente nos
EUA, com os principais indices acionistas a atingirem maximos histéricos: o S&P-500-valorizou
23,3%, o Nasdaq 28,6% e o Dow Jones 12,9%. Na Europa, o Eurostoxx 50 subiu '8,3%, ehquanto
o PSI portugués recuou ligeiramente (-0,3%). -

As yields das obriga¢Bes soberanas a curto prazo desceram, refletindo a politica monetarla
menos restritiva, mas as taxas a longo prazo subiram, guer na Alernanha quer nos EUA. Em
Portugal, a yield das OT a 10 anos aumentou de 2,66% para 2,85%..0 spread face & divida alem&
desceu para 48 p.b., 0 mais baixo entre os paises periféricos da-Zona Euro.

As taxas Euribor registaram descidas acentuadas ao longo do ano: -120.p.b. nos 3 meéses, -129
p.b. nos 6 meses e -105 p.b. nos 12 meses, refletindo a inversdo da politica do BCE.——

O ano de 2024 revelou-se muito favordvel para os mercados financeifos, marcado pela
recuperagao sustentada dos mercados bolsistas, com maximos histdricos €m vyérios indices; pela
reducdo de spreads soberanos, reforcando a confianca dos investidores na estabilidade da Zona
Euro; pela descida gradual das taxas de juro, com impacto direto“ nas condicdes: de
financiamento e investimento; pela manuten¢do de perspetivas positivas jpara o credlto num
ambiente de risco mais contido. ,

Enquadramento Demografico e Social

3y

Em 2024, Portugal continuou a evidenciar uma tendéncia demografica marcada pelo
envelhecimento da populagio. O saldo natural voltou a agravar-se, atingindo -33.824 pessoas,
em resultado de um numero de nascimentos de 84.501 (-1,4% do que em 2023\) e uny total de
Obitos praticamente inalterado face ao ano anterior (118.325).

Embora se tenha mantido praticamente igual a 2023 o nimero de casamentos celebrad.os em
2024 (36.633), o valor mantém-se historicamente baixo. A idade média ao primeiro casamento
aumentou para 35,8 anos nos homens e 34,3 anos nas mulheres, enquanto a idade média da
mae ao nascimento do primeiro filho aumentou ligeiramente para 30,7-anos.

12



' ' Relatério de Gestdo 2024

Em 2024, a evolugdo demografica de Portugal continuou a ser marcada por um saldo natural
negativo (—33732 pessoas), refletindo a persisténcia de uma baixa natalidade e do
envelhecimento populacional. Ainda assim, o crescimento da populacdo residente manteve-se
positivo, sustentado por um saldo migratdrio expressivo (+143 641), que permitiu um aumento
liquido de 109 909 residentes, elevando o total da populagao para 10 749 635 de pessoas no
final do ano. Este foi o sexto crescimento consecutivo da populagdo residente, impulsionado
sobretudo pela imigra¢do, que tem contribuido para mitigar os efeitos do declinio natural e
responder as necessidades crescentes de mdo de obra em diversos setores da economia. A
esperanga média de vida a nascenga atingiu um novo maximo histérico, estimando-se em 82,6
anos no periodo de referéncia (2020-2024), um reflexo dos avancos verificados na area da
saude e das condigdes de vida da populagao. No entanto, a taxa de mortalidade infantil registou
um agravamento, fixando-se em 3,0%0 em 2024, face aos 2,5%. registados no ano anterior,
traduzindo um sinal de alerta que merece acompanhamento atento. Ao nivel do sistema
educativo, verificou-se um novo aumento da taxa de abandono precoce da educagdo e
formacgdo, interrompendo de forma consistente a tendéncia descendente observada até 2021.
Este indicador reforca a necessidade de politicas educativas integradas qué promovam a
permanéncia dos jovens no sistema de ensino e formagdo, essenciais para o desenvolwmento
sustentavel do pais. -z

P

7/

Em 2024, o rendimento disponivel bruto per capita em Hortugal‘:aun’ienﬁtou para 18700 euros
(16 996 euros em 2023), reforcando a tendéncia de va|oﬁ@g§o rengdimentos das faml'ljés
observada nos ultimos anos. Este crescimento foi impulsionado\gweragéo do-mercado
de trabalho, pelo aumento das transferéncias sociais e por madidas\fiscais favoraveis ‘aos
agregados familiares. No dominio da desigualdade, o indice de Gini mantevée-se em 8;1 9%,
refletindo uma estabilizagdo face ao ano anterior. Apesar desta evolugdo pesttlvar\l{ortu
continua a apresentar um dos niveis de desigualdade mais elevados da Uni&o Europeia, & que
sublinha a importancia de politicas publicas orientadas para-uma-maior eqwdade CiahA taxa
de pobreza ou exclusdo social situou-se em 19,7%, mantendo-se Ilgemam nte abgixo da m édla
da UE. No entanto, a taxa de risco de pobreza apdy transferéncias SOCI‘aIS p eu/em
16,6%, evidenciando a persisténcia de situa¢Bes de vulnerabilidade econdmica mesmo apds;o
apoio publico. O bem-estar da populacdo portuguesa continuou a, melherar; com|o}prmclpa|s
indicadores sociais a aproximarem-se dos niveis registados antes da pandemia, s gundO/dados
do Instituto Nacional de Estatistica. No plano da protecde social, as despesas da Se uranc;a
Social representaram 17,7% do PIB, refletindo a robustez. do sistema nLXm contgxto de
crescentes exigéncias demogréficas. A percentagem da populagde ativa contribyinte subiu para
96,7%, alargando a base de financiamento e reforcando a sustentabilidade do lr&aodel@ O racio
entre contribuintes e beneficiarios atingiu 1,42, evidenciando um equilibrio estrytural positivo
entre quem sustenta e quem beneficia do sistema. Este conjunto de indicadores ¢ cdném’icgs e
sociais reforca a necessidade de politicas publicas estruturadas, orientadas para a promoc¢&o da
natalidade, a integragdo de migrantes, o combate as desigualdades ¢ o apoio a populacdo
envelhecida, num quadro de compromisso com a coesdo e a sustentabilidade social.

13
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ATIVIDADE 2024 | 2023 | 2022 | 2021

6954 6931 6986 7051
199 172 136 03
2,86 % 2,48 % 1,94 % 1,31%
838.197 761.657 732.047 665.808

2 (+2,90%) (+ 4,04 %) (+9,95 %)
*Quotas, Joias e

Comparticipacao de Servicos

e ’\\
/ |
TN \ /- ~
P ./ \ |
RENTABILIDADE /
2024 2023 202
Receitas (€) 9.249.710 9.721.904 7.927.238 6.883.725
130.505 637.038 93 275 -239 816
Resul iauid
esultado  Liquido  do E e 329.877 -185 886 512227
Exercicio (€)
_/ / {
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Durante o ano de 2024, destaca-se o desenvolvimento ou a participagdo nos seguintes eventos :

Instalagdo de um Gerador de Emergéncia no Centro
de Apoio a Idosos

O gerador de emergéncia anteriormente instalado
no antigo edificio da EDP foi recuperado e
reinstalado no Centro de Apoio a Idosos,
assegurando o fornecimento de energia elétrica de
reserva a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI), ao Centro de Dia, ao Servigo de Fisioterapia e
a Sala Snoezelen. Esta intervengdo reveste-se de
particular importancia, garantindo a continuidade e
seguran¢a dos servicos prestados em situagOes de
falha da rede elétrica, especialmente junto dos
nossos residentes -  populagdo vulneravel - e
equipamentos de apoio clinico ou terapéutico. Com
esta acdo, todas as valéncias e respostas sociais da
instituicdo passam a dispor de sistemas autdnomos
de alimentagao elétrica de emergéncia, reforcando a
resiliéncia operacional e a protegdo dos utentes.

\,

O Montepio Rainha -Doné»Léonor/pgrig\ipou- em
todas as reunides do Conselho Geral da~Escola

Rafael ™ Bor tdWhé(/

sl | Secundaria
."“I ‘ representado pelos Admiristradores Raulo
Ribeiro e Fermanda Gangalves, realiz Es\dyré\nte

Agrupamento de Escolas 0 ano de/2024 contribuindq diretamente paja a

Rafael Bordalo Pinheiro

desenvol’vimento:)do AERBP.\O Conselho-Geral &
o érgdo!de direcao estratégida do Agrupamyento
responsavel

pela.  definicdo |das yinh'as

orientadoras da sua atividade. \

A NOVA Information Management School, em
colaboragcdo com o jornal Expresso, organizou a 22
edicdo do evento “Data with PURPOSE Summit”, sob o
tema “Time To Reconnect”, direcionado ~para_a
Inteligéncia Artificial Generativa. O Conselho de
Administragdo participou no evento que contou com a
presenca de diversos oradores de exceléncia, entre
eles o Almirante Gouveia e Melo, Francisco Pedro
Balsemdo - CEO da Impresa, Katheline Jean-Pierre -
CGE do LinkedIn e Manuel Dias - NTO da Microsoft.

i\ i/

i m

Information
Management
School

17



" Relatorio de Gestao 2024

“Desembrulhar Sorrisos”

Trata-se de um evento de cariz soliddrio organizado pela Ordem do Trevo que consiste na
recolha de brinquedos para distribuir pelas criancas mais carenciadas do concelho. O
Montepio Rainha D. Leonor, no seguimento da implementac¢do em conjunto com a Ordem do

Trevo do Projeto “Criangas com Acesso a Salde”, participou novamente na qualidade de
Parceiro Institucional.

Arte Urbana

Durante o més de maio decorreu a pintura de um mural alusivo ao “Caldas Late Night” nas
paredes do Parque de Estacionamento. De forma a participar ativamente na 272 Fdicdo do
evento, o Montepio aceitou a proposta de substituicdo do Mural ja existente (instalado na 152
Edicdo do CLN). Permitiu-se igualmente a instalacdo de um novo Mural no muro da Rua
Coronel Soeiro de Brito (proximo da barbearia Tip-Top). O nosso Parque de Estacionamento

alberga atualmente a mais importante concentrac¢do e colecdo de Arte Urbana das Caldas da
Rainha.

—

Recolha de sangue e registo de medula
dssea e |

A Assoeiagdo d¢ Dadores Benévolog de
Sangue das, Caldas da/RaihhaJIevo'u a
efeito uma recolhayde sangue e registo
de medula ossea a 14 de fevereiro de
2024 nas instalagbes do edificio do
novo Hospital do Montepio Rainha D.
Leonor. Participaram™ nesta_recolha,

F N
F‘ . . - aberta ao publico” em geral,
y . ’ / Ny ‘&‘ funciondrios e colaboradores do
' ' Moritepio RD, be"m como algunis
dadores habituais.

“Digital with purpose Global Summit” 2024

O Montepio Rainha D. Leonor participou no “Digital
with purpose Global Summit 2024”. O evento que se
realizou pela primeira vez em Cascais e contou com o
Alto Patrocinio de Sua Exceléncia O Presidente da
Republica, juntou especialistas de todo o0 mundo em
painéis divididos por diferentes tematicas. Durante 3
dias (9 a 11 de julho) foram discutidas e
apresentadas solugdes digitais que estdo no centro
da inovagdo para a sustentabilidade. Atualmente ja
existem evidéncias suficientes de que o Digital é a
chave para construir uma futuro mais sustentavel.
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Secretario de Estado do Trabalho

O Presidente do Conselho de Administracdo, Dr. Francisco José Rita, liderou a comitiva da
Associacdo Portuguesa de Mutualidades (RedeMut) numa audiéncia com o Sr. Secretario de
Estado do Trabalho, Dr. Adriano Rafael Moreira. Durante a reunido, agendada a pedido da
APM - RedeMut, foram discutidos diversos temas de vital importancia para o Mutualismo e as
Mutualidades, nomeadamente para os trabalhadores deste Setor.

Technology Promotes Healthy Aging

Cuttino-~-"—— “lobal Anti-aging
qy Devices

Escola de Danga Mooves | Montepio RDL
Cientes da importdncia do exercicio
fisico para um estilo de vida saudavel, o
Montepio Rainha Dona Leonor renovou
a parceria para um novo ano letivo com
a escola de Danca “Mooves”, que
funciona no saldo da Instituicdo, no
edificio da Nova Unidade de Saude. Em
2024, a Escola apresentou mais horarios
e novas modalidades. Esta parceria, que
teve inicio em 2023 ja originou a
admissao de cerca de 60 novos
Associados. Os  funcionérios e
Associados do Montepio tém acesso as
aulas em condig¢des especiais.

“Longevity Med Summit”

O Montepio Rainha D. Leonor participou, a
convite da Multicare, no “lLongevity Med
Summit”. O evento, que se realizou no Pavilhdo
“Carlos Lopes” em Lisboa contou com a
participacdo de alguns dos maiores especialistas
mundiais dedicados ao estudo da Longevidade.
O processo de longevidade comega nos
primeiros anos de vida e esta diretamente ligado
a um estilo de vida saudavel, atividade fisica,
medicina de prevencdo e ao estudo do DNA do
ser humano. y e
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1642 Aniversario

Assinalou-se, no dia 11 de Marco, o 1642
aniversario da nossa Instituicdo. As
celebragbes tiveram inicio de manhd na
Casa de Saude com a Homenagem aos
Trabalhadores. De seguida, decorreu a
inauguracdo da “Sala Snoezelen” do
Montepio RDL, localizada no Centro de
Apoio a Idosos. Este ano, as “velas
sopraram-se” de forma oficial no Centro de
Apoio a ldosos “Dr. Ernesto Moreira”, numa
cerimoénia que contou com a participacdo
dos Orgdos Sociais do Montepio e das
entidades convidadas, com destaque para a
presenca do Dr. Fernando Amaro, Vice-
Presidente da APM-RedeMut. As cerimdnias
prolongaram-se da parte da tarde no
Condominio Residencial.

25 anos — “Dedica¢do de uma Vida”
Um dos momentos altos das celebragdes
foi a Homenagem aos Trabalhadores
através da entrega da Medalha da
Instituicdo  aos  funcionarios  que
completaram 25 anos de Casa. Foram
igualmente atribuidos os Galarddes
“Dedicacdo de uma Vida” aos funcionarios
gue se aposentaram durante o Ultimo ano.
A ceriménia decorreu na Sala da Rainha e
contou com a participacdo dos Orgdos
Sociais do Montepio Rainha D. Leonor.
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“| Caminhada dos Trabalhadores”
Decorreu no més de maio a “12
Caminhada dos Trabalhadores” do
Montepio Rainha Dona Lleonor. O
evento, direcionado para manter o bom
espirito de Equipa fomentando um
estilo de vida saudavel decorreu num
ambiente de grande harmonia,
entreajuda e companheirismo. Ao
longo do percurso, que comegou nos
Passadicos da Foz do Arelho e
estendeu-se até ao Penedo Furado,
foram colocados diversos desafios a
equipa, em que cada um deu o melhor
de si permitindo assim que o coletivo
superasse o individual. Esta-inisjativa foi
realizada no ambito do plaho das

atividades dinamicas do\gepart me/nIo._\

de Recursos Hrﬁmanos que téem ¢dmo
objetivo desenvolver oes o} éntre

todps os m mbrbs\da& sas equipas.
b UL
N -
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Festa de Natal

O tradicional evento de Natal dos
trabalhadores do Montepio Rainha
Dona Leonor realizou-se no dia 21 de
dezembro no Saldo do novo edificio.
A festa das criancas (para os filhos dos
trabalhadores do Montepio Rainha
Dona Leonor) contou com a animacdo
do “Chapeleiro”, tendo culminado
com a habitual entrega das prendas
aos pequenos. De seguida foi
oferecido um lanche aos
trabalhadores abrilhantado por um
concerto da “A Cauda de Tesoura”. O
dia foi repleto de paz e harmonia.
Foram igualmente sorteados e
entregues 25 cabazes de Natal aos
trabalhadores.

T . ) ;
l_ﬁl?ﬂSH—ZBH 8 14H 204 < mercado Crlatl'\\\/O,l e
Local: &r;g.:l;‘i;mﬂoknlnh:ﬁ- Leonor
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caracterizado  \como  um
"o
resultado " de uma parceria
entre. a “Associa¢cdo Destino
Caldas, Municipio das Caldas
da Rainha-e.o Montgpio RDL,
: tendo reunido mais de meia
iy centena .de  expositores.
' Durante=-o0s trés dias do
certame, que se realizou pela
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Abertura da Sala Snoezelen

Em 2024, o Montepio Rainha Dona Leonor deu mais
um passo significativo na promogao do bem-estar e
da qualidade de vida dos seus utentes, com a
inauguracdo da sua primeira sala Snoezelen, um
espago multissensorial concebido para proporcionar
experiéncias de relaxamento, estimulagdo e conforto
emocional. Este investimento insere-se numa
estratégia mais ampla de inovagao terapéutica, com
foco na individualizagdo  dos cuidados,
particularmente para populagdes com necessidades
especificas, como pessoas com deméncia, défice
cognitivo, autismo ou limitagBes sensoriais. A nova
sala foi equipada com tecnologia de ponta —
incluindo proje¢Bes de luz, sons harmoniosos,
texturas e aromas — que favorece a estimulagdo
sensorial controlada, promovendo tranquilidade e
bem-estar emocional. A implementagdo deste
espago, pioneiro na regiao no contexto mutualista,
foi acompanhada de formagdo especifica das
equipas clinicas, assegurando a utilizagdo adequada
dos recursos Snoezelen e o alinhamento com as
melhores praticas internacionais nesta abordagem
terapéutica. A sala Snoezelen representa um marco
no percurso de humanizagao dos servicos prestados
pelo Montepio Rainha Dona Leonor, reforcando o
compromisso da instituicdo com uma visdo
integrada e compassiva dos cuidados de salude e
sociais.

/

[ f

Prémios “Humanizar a Satde |\ i
O Montepio Rainha D. Leonor, \no ambito dd “Sala
Snoezelen”, ficou entre os 15 finalistas dos
prémios ~ “Humanizar "a Saude”, que/ visam
reconhecer . os™ projetos mais, inovadorgs e
inspiradores na humanizacdo deos cuidadps de
saude. A _cerimania~ de entrega doy prémios
decorreu-no Centro Cultural 'de Belém, /contou
com um momento de veflexdo de Helena Lanhdo,
diretora —da Nova Medital School ‘sobre
“Inteligéncia Artificial” e aihda com a presen¢a’de
Ana Abrunhosa - Deputada, Carlos Cortes -
Bastonario da Ordem dos Médicos e Adalberto

Campos Fernandes - antigo ministro da Saude.
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“Expotur 2024” — Tasquinhas

O Montepio RDL voltou a estar presente na “Expotur 2024” - Festa das Tasquinhas, em Agosto
no Pavilhdo da Expoeste. Tratou-se de mais uma oportunidade aproveitada para ativacdo e
posicionamento da marca Montepio Rainha Dona Leonor num evento por onde passaram
varias dezenas de milhares de pessoas. Além da exposicdo da atividade desenvolvida nos
diferentes servigos, verificou-se ainda a captagdo de novos Associados, mostrando as pessoas
que podem contar com o Montepio nesta altura dificil para o SNS.

“Frutos 2024” — Feira dos Frutos

O Montepio marcou presenca, pela segunda vez consecutiva, numa edicdo da Feira dos
Frutos. O evento realizou-se entre os dias 21 e 25 de Agosto, tendo levado vérias dezenas de
milhares de pessoas ao Parque D. Carlos I. Foi uma excelente oportunidade aproveitada para
posicionar a marca “Montepio Rainha D. Leonor” através da divulgacdo da atividade
desenvolvida. A procura por informacdes sobre 0s nossos servicos e valéncias foi constante e
os pedidos de informacdo sobre os beneficios e as condicBes de adesdo para novos
Associados foi bastante elevada.

|/
Dia Nacional do Mutualismo - 25 de outubro 4
O Conselho de Administracao participou na Conferéncia Internacional sobre o Mutualismo:
“Novas Respostas para os Desafios Sociais”, organizada pela-APM-RedeMut no dmbito das
celebracdes do Dia Nacional do Mutualismo. O evento realizou-se, nos dias 24 e 25 de
outubro, em Lisboa e contou com a visita especial de diversos dirigentes da Associagao
Internacional das Mutualidades (AIM), cuja presenca permitiu o intercambio de experiéncias
e de boas praticas entre mutualidades a nivel internacional. A aplicagdo da Inteligéncia

Artificial na Satude esteve em destaque nesta primeira Conferéncia Internacional.
24
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A Saiude como atividade
principal das Mutualistas
O Presidente do Montepio
Rainha D. Leonor, Dr
Francisco José Rita,
participou  nhuma Mesa-
Redonda subordinada ao
tema “A  Sadude como
atividade  principal das
Associacdes Mutualistas em
Portugal”, no ambito da
Conferéncia Internacional do
Mutualismo. 0 debate
contou com a participagdo de
Dirigentes de Entldades do
setor Social” tendo sido
moderado (pelo ;Dr José
Alb/eﬁo Pi_taca\]s. AR N
_ / ‘|
\ l\ /

P

Banco Alimentar - Papel por alimentos /
O Montepio Rainha D. Leonor manteve a sua colabora(;ao durant 0 ano de 2 24 no/ amblto
da campanha “Papel por Alimentos”, promovuda pela FederagN uguesa dos Bancos
Alimentares, em que todo o papel recolhldo é “convertido” em pr dutosfalrmen\ares a
distribuir por quem mais precisa. O tratamento permanente dos nossos argumos permiti
entregar e destruir, durante 2024, algumas toneladas de papel & carfao que acabou
“convertido” em alimentos. Ao todo ja foram entregues dezenas de mnlha,res de ql,ules \
N

EJ/.
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Grupo de Trabalho para a Satide / APM - Associagdo Portuguesa de Mutualidades

O Grupo de Trabalho para a Satude da APM - RedeMut, composto pelas diversas Associacdes
Mutualistas que prestam Servigos de Saude, reuniu no passado dia 30 de Abril. O tema
principal passou pela analise do novo regime de licenciamento das diferentes tipologias de
Unidades de Salde, aprovado pelo Governo cessante, que estabelece agora exigéncias iguais
no licenciamento tanto para as Entidades do Setor Social como do Setor Privado, cedendo a
uma pretensdo antiga da Associagdo Portuguesa de Hospitalizacdo Privada.

Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade / APM - Associagdo Portuguesa de Mutualidades

O Montepio Rainha D. Leonor passou a integrar o Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade
criado pela APM - RedeMut. Este grupo, que reuniu pela primeira vez em abril de 2024, teve
como objetivo inicial o levantamento das boas praticas e das necessidades das InstituicBes
que o integram, na area da Sustentabilidade. Apds a concretizagdo deste primeiro objetivo, o
Grupo de Trabalho deu inicio aos procedimentos necesséarios de forma a desenvolver uma
candidatura conjunta a Fundos Comunitarios no &mbito da sustentabilidade.

Grupo de Trabalho Europeu para a Saude Digital / AIM — Association i
Internationale de la Mutualité

No ambito da atividade desenvolvida pelo “Grupo Europeu de

Trabalho para a Saude Digital”, o Montepio Rainha D. leonor,

representado pelo Administrador Dr. Paulo Ribeiro, participou, na “32

Mesa Redonda” organizada pela Comissdo Europeia, dedicada. ao - Comissao
Europeia

tema da “Prescricdo e Comparticipacdo de APP’s de Saude.-na Unidc
Europeia”. Este grupo de trabalho, que retne diferentes profissianais ™
ligados a 4rea da saude e representantes de diversas Organizacdes
Europeias, foi constituido para estudar a tematica da Saude Digital e
dos Dados de Satde no espago Europeu.

Millenium Talks

O Conselho de Administragdo
participou no “Millenium Talks”
organizado pelo Millenium BCP.
0O evento contou com as
participacdes especiais do Sr.
Primeiro-Ministro Dr. Luis
Montenegro, do Sr. Presidente
da Céamara Municipal de Lisboa

Eng. Carlos Moedas, do Dr. | . Y
Miguel Maya, Presidente da i O ey
Cqmlssqo Executiva do 1 | Luis Montenegro ‘
Millennium BCP e da Dr. Ana Primeito Minisy(a de Portugal /

Carvalho, CEO do Banco
Portugués de Fomento. Durante
o evento foram apresentadas as
novas linhas de financiamento
de fundos comunitarios,
comparticipadas e a fundo
perdido, direcionadas para o
setor social.
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Servico de Saude ao Domicilio
Uma das grandes novidades para o ano de 2024 foi a disponibilizagdo do Servigo de Saude ao

Domicilio para os Associados. Este servigo substituiu o anterior Servi¢o de Assisténcia Médica
Domicilidria Noturna e da acesso a um conjunto de servigos mais amplos a pregos mais
acessiveis. Consultas de Clinica Geral ao domicilio por 15€, 24h por dia, 365 dias por ano, e
video-consultas gratuitas sdo alguns dos beneficios disponiveis. O Servico de Saude ao
Domicilio funciona no ambito da RedeMut e é prestado por uma entidade externa ao

Montepio RDL.

Reabilitagdo da Fachada Principal

Durante o ano de 2024 foi reabilitada a fachada principal, muros e gradeamentos do edificio
sede do Montepio Rainha Dona Leonor na Rua Herdis da Grande Guerra. O minucioso
processo de preservacao foi concluido com sucesso, garantindo-se, uma vez mais, a
valorizagdo do patrimdnio da Associagdo. Agradecemos a compreensdo e a colaboragdo de

todos os envolvidos neste processo.
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Assalto — Casa de Salde

Ocorreu na madrugada do dia 12 de setembro uma tentativa de assalto a Tesouraria do
Montepio, localizada na Casa de Saude. O assalto, que durou aproximadamente 15 minutos,
foi perpetrado por dois assaltantes que ndo conseguiram subtrair nenhum bem dos cofres da
Instituigdo. Os prejuizos registados prenderam-se com a destruicdo do vidro da Tesouraria.
Dada a insegurancga que se vive, o Conselho de Administracdo reiterou o apelo a todos para
que estejam sempre atentos, reportando qualquer situacdo suspeita e que reforcem os
cuidados para ndo ficar nenhuma porta ou janela aberta que venha a facilitar a entrada de
meliantes.

Arquivo Historico

Durante o ano de 2024 esteve em atividade a primeira voluntaria dedicada ao novo Programa
de Voluntariado. A voluntaria desenvolveu o trabalho de arquivista, tendo ficado a seu cargo o
tratamento do arquivo histérico Institucional do Montepio Rainha Dona Leonor, tendo em vista
a digitalizagdo e catalogacdo do mesmo de forma a poder vir a estar disponivel para todos os
Associados. Além de valorizar a preservagdo da memoria e da histéria da nossa Instituicdo,
tornando-a acessivel a comunidade, este processo representa de igual modo o prifmeiro passo
para a criagdo do Museu do Montepio Rainha Dona Leonor.

EleivBes para ‘'os Orgdos Sociais
Mandato-2025/2028

No dia 19 de ‘dezembro—de 2024
decorreu a eleicdo dos novas Orgdos”
Sociais do Moritepio Rainha “Dorfa
Leonor Apresentou-se a eleicBes uma
lista Unica, denominada ‘Mutualismo
Ativo”,  que’ presentou . coma
Mandatario o, Dy. Carlos Aureélio
Santos, como candidato ta Presidente
da Mesa da Assembleia| Geral o Dr.
Francisco. José \Rit, candidato/ a
Presidente. \ do' Conselho/ | de
Administragdo ‘o Dr. Paulo Ribeiro, a
Sra. D. Teresa'Amaral como candidata
a Presidentedo Conselho Fiscal e o Dr.
José Manuel Netas que envabecou a
lista ao Conselho ' Geral. O sato
decorreu  com. normalidade tendo
registado uma-afluéncia consideravel,
levando em conta que era lista Unica.
Votaram 110 Associados.
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Atividade
Mutualismo

ANCC

Relativamente as atividades da ANCC (Associacdo Nacional dos Cuidados Continuados), o
Montepio continuou a desempenhar o cargo de vogal da Mesa da Assembleia Geral, para o qual
havia sido eleito, sendo representado pelo Administrador, Dr. Paulo Ribeiro. O Conselho de
Administracdo participou ao longo do ano em todas as reunides da Assembleia Geral da ANCC.
O Montepio Rainha Dona Leonor voltou a participar no estudo promovido pela Faculdade de
Economia do Porto sobre os “Custos incorridos pelas instituicbes associadas da ANCC na
prestagdo dos cuidados aos utentes da RNCCI”, tendo como horizonte a apresentacdo dos
resultados ao novo Governo que assumiu o compromisso de rever os valores e a metodologia
de pagamento pelos servigos prestados no ambito da RNCCI. Apds a publicacdo das conclusdes
constatou-se novamente o subfinanciamento para os trés diferentes tipos de unidades, porém,
dada a pequena amostra de informagdo e os poucos dados recolhidos sobre as Unidades de
Convalescenga junto dos Associados da ANCC, levou a que o Governo viesse a considerasse
apenas um aumento minimo de 2,1 % para esta tipologia, abaixo da inflagdo. Em 2024, a ANCC -
Associacdo Nacional de Cuidados Continuados realizou o “12 Encontro Nacional de Unidades de
Cuidados Continuados”, sob o tema “O Presente e o Futuro dos Cuidados Continuados”, que
decorreu na Chamusca. T

Conselho Portugués para a Saude e Ambiente / ;

O Montepio Rainha Dona Leonor, representado pelo Sr. Presidente Dr. Francisco José Rita,
participou em todas as reunifes da Assembleia Geral do CPSA, tendo contr‘lbw&io,para a
consolidacdo das atividade. O Administrador Dr. Paulo Ribeiro participou, em representacio do
Montepio Rainha Dona Leonor em diversas reunies de trabalho-do CPSA, colaborando na
recolha de informacdo relevante, tendo ainda frequentado e concluido~o “I'Curso-Internacianal
de Saude e Ambiente”, lecionado em parceria com a Escola Nacional’de, Saude Publica da
Universidade Nova.

Dia Nacional do Mutualismo

No ambito das comemoracbes do Dia Nacional do Mutualismo, a 25:de'Outubro; a APM —
RedeMut, como tem vindo a ser habito, organizou um evento onde reuniu a\familia Mutudlista.
A sessdo comemorativa, que decorreu na sede da Ordem dos EngenHelros‘ (Assouagao
Mutualista dos Engenheiros), contou com a participacdo do Dr. Virgilio. Lima, Presidente’ do
Montepio Geral, do Bastonario da Ordem dos Engenheiros, do Presidente do Instituto Superior
Técnico, entre outros, contou ainda com uma intervengéo do Presidente do Conselho de
Administragdo, Dr. Francisco José Rita, sobre o tema “O Movimento Mutualista'~ a entreajuda
Mutualista e a Solidariedade Intergeracional”. ! /

Valorizagdo do Patrimoénio

Durante o ano de 2024 além da reabilitagdo da fachada principal, muros e gradeamentos do
edificio sede do Montepio Rainha Dona Leonor na Rua Herdis da Grande Guerra, fruto de um
minucioso processo de preservagdo concluido com sucesso, foram feitas ao longo de todo o ano
diversas obras de reabilitacdo em todos os edificios da Associagdo, garantindo-se, uma vez mais,
a valoriza¢do do patrimdnio da Associagao.
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Associacdo Portuguesa de Mutualidades — RedeMut

Ao longo do ano o Montepio acompanhou e participou na maioria das iniciativas promovidas
pela APM — RedeMut, com especial relevo para a participacdo em todas as Assembleias Gerais
do Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Francisco José Rita, igualmente Presidente da
Mesa da Assembleia Geral da APM — RedeMut. O Montepio Rainha Dona Leonor integra o
Grupo de Trabalho para a Saude da APM, o Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade e o
Grupo de Trabalho Europeu para a Satde Digital da Associa¢do Internacional Mutualista (em
representacao da APM).

Responsabilidade Social

O Montepio Rainha Dona Leonor manteve em vigor e continuou a desenvolver com a Ordem do
Trevo o programa “CAS - Criangas com Acesso a Saude”. A Ordem do Trevo prosseguiu a
identificagdo das necessidades de criangas, com idades compreendidas entre 0s 5 e 0s 12 anos,
das familias carenciadas que apoia, disponibilizando o MRDL gratuitamente um conjunto de
consultas e tratamentos em diversas especialidades que incluem, entre outras, Otorrino,
Medicina Dentaria, Pediatria, Psicologia.

Protocolo com as IPSS
Durante o ano de 2024 manteve-se em vigor o protocolo com Associagdo Secial~e Cultural
Paradense no ambito do “Montepio em Casa”, representando mais de 14% /dos cligntes do
Servico. e N T
/ “ |
Servigo de Saude ao Domicilio \ |
O Servico Médico Noturno foi reformulado pela APM, peissando designar-se por Servico de
Saude ao Domicilio para os Associados, tornando-se numa das-grandes no\(idades- para o/ano de
2024. Este servigo substituiu o anterior Servigo de Assisténcia Mgdica.Domiciliaria Noturna e
passou a permitir um acesso a um conjunto de servicos mais amplos_e a rego,s.mai&-ace\ssteis s

para 0s Associados.

\ }

—— \\
\_/ o~ v/

.

Tratamento do Arquivo e Espdlio da Sala da Rainha _ - ,

Durante o ano de 2024 esteve em atividade a primeira voluntaria dedica(i-’a ao ngvo Programa
de Voluntariado. A voluntaria desenvolveu trabalho de arquivista, terido ticado g seu cargo o
tratamento do arquivo histérico Institucional do Montepio Rainha Dona\Leanor, ten oém Vista
a digitalizagdo e catalogagdo do mesmo de forma a poder vir a estar di"spgx\\ivel aqa todos 0s
Associados. Além de valorizar a preservagdo da memaria e da histéria da\nossa nstitx’;igéo,
tornando-a acessivel a comunidade, este processo representa de.igual m'odo‘\o primeiro’ passo
para a criagdao do Museu do Montepio Rainha Dona Leonor. [

\ /

\
Associados ‘ i /

Relativamente ao movimento de Associados, foram admitidos 199 novos Associados e
registadas 177 anulagdes, das quais 49 eliminados_por falta de pagamento prolongade” de
guotas vencidas, 62 por desisténcia dos proprios e 66 por 6bitos-comunicados, sendo que po
final do ano mantinham-se ativos 6.954 Associados. A média de idades dos nossos Associados
cifra-se nos 55,81 anos, sendo 56,87% do género feminino e 43,13% do género masculino.

O valor das joias de inscricdo ascenderam a 30 090 €, as quotizacBes a 426.976,59 € e o valor
das comparticipacdes por servicos prestados foi de 381.130,64 €, representando o movimento
com associados, um crescimento de receitas de cerca de 10,1% relativamente a 2023.
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Modalidades Associativas
Foram pagos 1,575,00€ de Subsidios de Funeral e o Resultado liquido relativamente as
modalidades Associativas foi positivo em 32.557,53 €.

Casa de Saude

Tal como previsto no Plano de Agdo para 2024, foram concluidas as obras de reabilitacdo e de
beneficiacdo em varias dreas da Casa de Saude, nomeadamente, em consultérios, salas de
espera, quartos e Bloco Operatdrio de forma a proporcionar melhores condi¢cdes de trabalho
aos profissionais e conforto aos doentes no alinhamento das exigéncias das novas unidades de
satude. Ao longo do ano foram adquiridos diversos equipamentos médicos que permitiram
potenciar a atividade clinica.

Certificados de Incapacidade Temporaria (Baixas Médicas)

Em 2024, foi determinada a possibilidade de emissdo de certificados de” incapacidade
temporaria por médicos do setor privado, do setor social e dos servicos de urgéncia ido SNS,
com entrada em vigor a 1 de margo. No entanto, a aplicagdo pratica da medida foi limitada, uma
vez que os Servigos Partilhados do Ministério da Saude ,(SPMS) ndo disponibilizaram
atempadamente os sistemas de codificagdo e configuragdd necessarios. Esta {imitagdo impediu,
na prética, que os profissionais destes setores pudessem emitir baixas médicas de forma regular
e eficaz, afetando a plena concretizagdo da medida durante os-primeirQs meses'da sua vigéncia.

Bloco Operatério =

O Bloco Operatério registou uma quebra de produgdo relativamente~ao ano de-2023, tendo
sido realizadas apenas 55 Cirurgias (97 em 2023, 86 em 2022 e 51 em 2021)32 oftalmor@glcas
e 23 de outras areas.

Nesta contagem ndo constam as pequenas cirurgias que sdo realizadas na Sala/ de Pequena
Cirurgia, que ap6s a devida adaptacao em 2023, permitiu que esta passasse a receber alguns
atos que anteriormente se realizavam no Bloco Operatério, além das cirurgias mais| pequenas
nomeadamente excisdo de lesGes benignas e pequenos tumores.

A atividade do Bloco Operatério foi interrompida temparariamente, devido é falta de recursos
qualificados, tendo estado encerrado durante os meses de novembro e dezembro de’ 2024,
ficando com reabertura prevista para janeiro de 2025. J

Servigo de Atendimento :

O Servico de Atendimento registou 14 785 admissoes, uma-reducdo de 8,2% comparatlvamente
a 2023, que havia registado 16 102. Contudo, esta reducdo.apenas se verifica devido a criagdo
em 2024 da chamada “Consulta do Sinistro” que teve por ebjetivo retirar do Servigo de
Atendimento o seguimento dos doentes provenientes dos Acidentes de Trabalho. Nos anos
anteriores, a contagem de AdmissGes no Servico de Atendimento contemplava as duas
consultas. Utilizando o critério anterior, a soma das consultas de seguimento de AT com as do
SA perfaz um total de 17 146 admissdes no SA, o que representa um crescimento de 6,5%
relativamente a 2023. A faturacdo do servico ascendeu a 617.238 € em 2024.
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Consultas

O conjunto de consultas de especialidade ascenderam a 23 866, mantendo-se este numero
praticamente idéntico ao dos anos anteriores, revelador do limite da capacidade maxima que as
atuais instalagGes permitem.

Além da admissdo de novos médicos em diferentes especialidades ao longo de todo o ano,
destaca-se o aumento de atividade nas Especialidades de Dermatologia, Reumatologia e
Medicina Interna.

Passaram também a estar disponiveis novas técnicas endoscépicas, para a area clinica da
Urologia: as Cistoscopias simples e as Uretroscopias. Os utentes da consulta de Dermatologia e
Cirurgia Plastica passaram a ter acesso a um novo meio terapéutico: a Crioterapia com azoto
liquido. Estes novos Meios e Técnicas estdo disponiveis no ambito da Atividade da Casa de
Saude com os respetivos beneficios para os Associados.

S N T N

Consultas Externas 23 868 21 527 21434 19 563
Variagdo Anual (%) +9,9% +0,5 % +9,5% +11% NS
Admissoes Servigo Atendimento 14 785 16 102 15 229 9373 )
Variagdo Anual (%) -82% +5,7% +61,5% -1%
Total 38 653 37 629 36 663 28 936
Variagio Anual (%) +2,7%  +26% +267% +6,8% /
\/ -~ ™~ \
/ \
Internamento ( TN \
A Unidade de Convalescenga (RNCCI) registou, ao. longo do ano, uma taxa média de ocupa/g;aO de

e medicacdo) a 502.432 €.

O Internamento em Medicina gerou 2986 Didrias, um aumento da procuré de cerca de' 17%
comparativamente a 2023, apresentando uma taxa de ocupacdo de 79% ‘e uma fqtura(;ao total
de 450.380%€. \

87,65%, refletindo-se em 3849 Diarias, ascendendo a faturagdo (camas ocuyeadas |a['+a‘s ext rafs

\

/
|/

Internamento em Medicina 2532 2 208 2256 2039
(TO: 79%) (TO: 67%) (TO: 69%) (T0: 62%)

Unidade de Convalescenca 3849 3 875 3719 3653
(RNCCI) (TO: 88%) (TO: 88%) (TO: 85%) (TO: 83%)
(502 432€) (480 272€) (457 942€) (475 062€)

Total 6442 (+5,9%) 6 083 (+1,8%) 5 975 (+4,9%) 5692
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Exames

Relativamente ao servigo de gastroenterologia / Unidade de Técnicas Endoscédpicas, foram
realizados 7 410 Exames mantendo-se praticamente a mesma produgdo, tendo havido sempre
dificuldades para garantir uma resposta em tempo oportuno, tal a lista de espera que sempre
persistiu. A faturagdo ascendeu a 822.426.68 €.

__ bames | 202 ] 2023 | 2022 | 2021

Colonoscopias 4390 4498 4408 4018

Endoscopias 2885 2718 2725 2329
Outros Exames 135 103 128 10

Total i (0 Y i = SR . i SR i Y

Medicina Fisica e Reabilitacdo -
O Servico de MFR (Fisioterapia) apesar de ter vindo a sofrer alterac;Oes ao nivel érganizacional,
manteve uma extensa lista de espera para o SNS, condicionando o atendimento preferencialaos”
Associados e a outros doentes. No primeiro trimestre de 2025 deverd ser tomada uma decisdo
relativamente a manutencgdo da Convencdo com o SNS. O desenvolvimento das cemnsultas foi
consequentemente afetado, tendo sido ainda assim realizadas 1 491, mengs 15,50% do gue em
2023 (1 766). O valor da respetiva faturagdo ascendeu a 210.311,19, 'representandd uma
guebra de 4,5 % comparativamente a 2023.
\ |
i
“Montepio em Casa” i
A atividade do servico “Montepio em Casa” desacelerou comparativamente ao ano de 2023,
tendo sido registados 555 domicilios, representando uma reducdo swgmﬂcatlva
comparativamente ao ano anterior, causada pela falta de recursos quallflcados dlspomvels para
a prestacdo do servico. A Fisioterapia Domicilidria foi-o servigo mais procurado, r preésentando
75% dos domicilios, seguido dos servigos de Enfermagem com. 22%, ‘comcentrados
essencialmente em “Pensos” e “Injetdveis”. O Protecolo com a Associacdo Cultural e Social
Paradense manteve-se ativo, representando durante o ano madis de-14% dos clientes do
“Montepio em Casa”.
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Medicine One - M1

Ainda durante o ano de 2023, a crescente obsolescéncia do Sistema de Gestdo Hospitalar em
uso na Casa de Saude colocou em risco o funcionamento continuo dos servigos clinicos, com a
iminéncia real de uma rutura subita e total. Esta situacdo tornou-se particularmente critica no
contexto da obrigatoriedade de integra¢cdo com o Sistema Nacional de Saude, nomeadamente
no gue respeita a digitalizagdo e interoperabilidade com a SPMS, incluindo a faturagdo
eletrénica. O processo foi dificil, desgastante e tecnicamente exigente. Perante este cendrio de
elevada pressdo e risco operacional, o Conselho de Administragdo viu-se forgado a tomar uma
decisdo estruturante: substituir integralmente o sistema antigo por uma solugdo
tecnologicamente robusta, segura e orientada para o futuro. A escolha recaiu sobre o Sistema
M1 da Medicine One, uma plataforma avancada que permitiu restabelecer a normalidade
operacional e iniciar uma nova fase na digitalizagdo dos cuidados de saude. Esta transicdo,
embora exigente, constitui um investimento estratégico que permitird comegar a gerar ganhos
concretos em termos de eficiéncia, qualidade da informacao clinica e capacidade de resposta
dos servicos.

Nova Diregdo Clinica

Em 2024, registou-se uma mudanca relevante na lideranga clinica da mstltungao com a
nomeacdo da Dra. Mafalda Santos para a funcdo de Diretora £linica. Medica” copi” as
Especialidades de Internista e Intensivista, com vasta expélenc\la em contextgs hospitalares
diferenciados, a Dra. Mafalda Santos traz consigo uma visgo renovada;.centrgda na Valorizagdo
da prética clinica, na seguranga do doente e na mtegragag@cw dos, E:om\uma forte apzta

na reabilitacdo. A sua entrada marca o inicio de uma nova.dinamica\na Casa de/Saude
orientada para a modernizacdo dos processos, o reforco da articula ) a
consolidacdo de uma cultura de exceléncia clinica. Esta transi¢cdo representa wma opo‘Tumdade 4
estratégica para reposicionar a instituicdo face aos atuais desafios do“setor e-prepar
estrutura clinica para um futuro mais exigente, colaboratlvo e orlentado para result
salde /

I
Nova Unidade de Satde — Consolidacio do Projeto e Articulagio com Parceiras Estraté ."
Ao longo de 2024, ap6s a aprovagdo do projeto de arquiteturasda nova Unidade d% Saude 0
Conselho de Administracdo desenvolveu um intenso trabalho de articulagdo e plaheamento,
com o objetivo de garantir a viabilidade—-e—sustentabilidade do mvestlm nto. Foram
estabelecidos contactos com diversas entidades, tanto no dmbito da afinacdo té cnica do Projeto
como na prospecao de eventuais parcerias estratégicas para areas chmcai especiglizadas.
Paralelamente, procedeu-se ao redimensionamento do projeto,optando-se pqr uma/solugdo
mais funcional e eficiente, integralmente adaptada ao edificio existente,.sém comprometer a
ambicdo nem a qualidade da futura unidade.

entre equipas

pr

/

(N 4
O valor global da faturagio da Casa de Salde {deduzidas as quotizacOes, JGias e servicos
secundarios) e incluindo o Montepio em Casa, ascendeu a 3.940. 161 €, representando uma
variagcao de -3,94% comparativamente a 2023.

Consolidando as Modalidades Associativas com a exploracdo da Casa de Saude, o EBITDA foi
negativo em -340.662 €.
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ERPI e Centro de Dia — Centro de Apoio a Idosos “Dr. Ernesto Moreira”

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar) apresentou uma taxa de ocupacdo média de
98%, tendo a mesma sido plena durante 3 meses (60 utentes). O Centro de Dia apresentou uma
taxa de ocupagdo média de 28% ao longo do ano. Durante o ano de 2024 foram admitidos no
Centro de Dia 7 utentes, na ERPI 23 utentes, tendo-se registado 17 &bitos. Dos residentes
atuais, 20% residem ha mais de 5 anos, 34% entre 2 e 5 anos e 46% ha menos de 2 anos. A
idade média dos utentes é de 87,53 anos.

Sala Snoezelen - em 2024, o Montepio Rainha Dona Leonor deu mais um passo significativo na
promogdo do bem-estar e da qualidade de vida dos seus utentes, com a inauguracdo da sua
primeira sala Snoezelen, um espago multissensorial concebido para proporcionar experiéncias
de relaxamento, estimulagdo e conforto emocional. Este investimento insere-se numa estratégia
mais ampla de inovagdo terapéutica, com foco na individualizagdo dos cuidados,
particularmente para populagdes com necessidades especificas. Este equipamento passa a estar
disponivel para a comunidade da regido.

Decorreu no més de setembro de 2024 a vistoria final da Autoridade Nacional e de-Emergéncia
e Protecdo Civil - ANEPC ao Centro de Apoio a Idosos “Dr. Ernesto Moreira”, onde funcionam a
ERPI, o Centro de Dia e os Servigos de Medicina Fisica e de Reabilitacdo. A vistoria, realizada no
ambito do processo de implementagdo das Medidas de Autoprotegao resyltoy num parecer
positivo, ficando agora o edificio devidamente licenciado ap6s a conclusio das obtas.

Foi concluida a instalagdo, apds os trabalhos de recuperaggo do Gprador de Emergéncia que se
encontrava no antigo edificio da EDP. b

Apesar de em maio de 2023 ter sido formalmente encerrada a obra da.tar e a’preksentado o}
fecho de contas ao “Portugal 2020”, ascendendo o valor final a 1 293°823.08€, que mereceu um
financiamento de fundos comunitdrios num total de 842.157,92€, tendo o-rémanescente
montante ndo comparticipado, no valor de 451 665.16€, sido integralmente suportado-pelo
Montepio Rainha D. Leonor. Nos termos da alinea b.2 do n%4 dos critérios de atribui¢do de
subsidios de comparticipagdo em obras de requalificagdo de edificios afetos a aféo das IPSS,
devera a Camara Municipal das Caldas da Rainha comparticipar 50% deste valor, até ‘um
montante maximo de 250.000€. No entanto, apds diversas diligéncias, ndoiobteve o Conselho
de Administracdo qualquer resposta por parte do Municipio das Caldas da Rainha.

O valor de Vendas e Servigos Prestados ascendeu a 1.134.149,08 €, ndo existindo praticamente
variacdo relativamente aos valores faturados em 2023.

O EBITDA da ERPI e do Centro de Dia foi negativo em -90.520,32€, uma variacdo/de 3,1%

comparativamente a 2023, mas ainda bastante negativo devido ao aumento sucessivo dos
custos de funcionamento.
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Servico de Apoio Domiciliario e Condominio Residencial

Foi reconhecida a venda de 8 apartamentos, num valor global de 1.071.500 € gerando uma
mais valia de 842.263,57 €.

Apresentadas as contas em Assembleia Geral de Conddminos e apds o apuramento das
despesas comuns do Condominio em 2024, teve o Montepio de comparticipar o valor de
30.510,53 €.

O Servigo de Apoio Domiciliario teve uma procura anual média de 68 utentes residentes. Foram
admitidos na valéncia 26 novos clientes e contabilizou-se durante o ano de 2024, 13 o6bitos e O
saidas para domicilio ou ERPI. Dos residentes atuais, 43% residem ha mais de 5 anos, 28% entre
2 e 5anos e 29% ha menos de 2 anos. A idade média dos utentes € de 87,25 anos.

O Valor das Vendas e Servigos Prestados do SAD ascenderam a 1.280.804,07 €, uma variagdo de
- 2% comparativamente a 2023, tendo sido igualmente, levada a cabo uma atualizagdo dos
pregdrios em vigor. —t

O EBITDA do Servico de Apoio Domicilidrio consolidado com a artlwdadg do Condomlmo
Residencial ascendeu a 400.258,25 € positivos. /

Parque de Estacionamento

As vendas do Parque de Estacionamento ascenderam a 169.778,05 £, representando um
crescimento de 5% comparativamente a 2023. / {

A consolidagdo da utilizagdo dos sistemas de pagamento automatico: contrlbmu para o}
crescimento das vendas durante o ano de 2024, sendo que representam }a mais de 65 % da
totalidade das cobrangas processadas. , /

O Resultado (liquido) da Exploracdo do Parque-ascendeua 107.634,25 € p05|t 0. | /
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Recursos Humanos

O numero médio de trabalhadores (excluindo avengados) ao longo do ano foi de 240, sendo
que a 31 de dezembro encontravam-se 234 trabalhadores ao servico.

Ao longo do ano foram admitidos 57 trabalhadores, tendo saido 64, dos quais 6 por reforma, 43
por iniciativa propria e 14 por outros motivos.

A massa salarial global e outros Gastos com o Pessoal ascenderam a 4.375.304.43 €, um
agravamento de cerca de 1,70 % comparativamente a 2023 motivado pelo abrupto aumento do
SMN, da atualizagdo das categorias intermédias, da aplicacdo de novas diretivas sobre as horas
extraordindrias e da organizagdo do trabalho por turnos, sendo atenuado pela reducdo de
recursos.

Ao longo do ano foram registados 19 acidentes de trabalho (22 em 2023) de que resultaram
499 dias ndo trabalhados (2883 horas), valores relativamente idénticos aos ocorridos em 2023.
Em sede de medicina do trabalho, foram realizados 129 exames médicos de aptiddo, que
representaram um encargo de 3.870,00 €.

Verificou-se ao longo do ano uma taxa de absentismo na ordem dos 9,6%, sendo que as
maiores percentagens estdo relacionados com fatores motivados por doenca (53%) e protecdo
da parentalidade (28%). P .
No ano de 2024 foram registadas 1212 horas de formag3o, das quais 304 horas em formato
online, sendo as restantes em regime presencial, abrangendo um total de,;’16¢ formandos e
representando um investimento total de 11 801,17€. As dreas de formagdo com maior nimero
de horas foram o “Trabalho Social e Orientagdo”, “Protecdo de P\ésioas, e Bens”, ‘Saude” e
“Enquadramento na Organizacdo/Empresa”. ) NP

O Montepio RDL recebeu durante o ano 31 estagidrios de diversos estabelecimentos de-ensino,
sendo a maioria proveniente da Escola Técnica e Empresarial do Oeste, do curso-Téehico.Auxiliat
de Saude. / .
Durante o ano 2024 consolidou-se a implementacdo do Software de Gestdo da Assiduidade e
Férias — Softgold, com a integracdo das altera¢cBes mensais no Softwar«i; de Pr{ocessamento
Salarial — ERP Primavera. A interligagdo destes dois softwares permitiu uma gestdo W‘a‘is eficaz
do processamento salarial, com maior controlo e rigor da informagdo, para além da eliminacdo
de papel no que diz respeito a justificacdes de faltas, marcacio de férias e demai informacoes
provenientes dos diferentes servigos. i /

NuUmero de Trabalhadores a 31/12 2(?;)7 2(11)0 2(1? 2(?;?
Numero Médio de Trabalhadores 245 237 236 239
Acidentes de Trabalho 19 22 18 30
4.375.292€ 4.300.979€ 3.743.978€ 3.499.632¢
Gastos com o Pessoal (+ 74 313€) {+ 557 001€) (244 346 €) {+ 80 093€)

(+1,7%) (+14,5%) (+7 %) (+2,3%)
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Cozinha

A cozinha produziu um total de 268 772 refei¢Bes (-1,8 % comparativamente a 2023), entre
pequenos-almogos, almogos, lanches, jantares e suplementos, distribuidos entre a Casa de
Saude (17,80%), SAD (38,20%) e ERPI (44%).De entre diversos equipamentos adquiridos e
trabalhos de manutencdo, destaca-se a aquisicdo de um Robot de Cozinha, uma Serra Corta-
05s0s e a substituicdo de tabuleiros térmicos.

Servicos Hoteleiros 2024 m 2022 2021

Cozinha - Refei¢bes 268 772 273 644 279 642 268 735
Lavandaria - kg 175 742 174 852 163 985 189 561
/ \ j
o \ \
Lavandaria ' - e
™,

\
N

A producdo da Lavandaria, em quilos de roupa processada, ascendeu/os 175 742 Kg,
representando um aumento de 890 Kg (+ 0,50 % comparativamente.a 2023}f sendcya/‘rrge da

mesma repartida entre Casa de Saude (33,90%), ERPI (33,40%) e SAD (3{2 70%)| De entre os”
diversos equipamentos adquiridos e trabalhos de manutengdo, destaca-se\a aqw.;ng?_o/d/e aima
Tabua passar ferro c/aspiragao. \
) \
n\ f
\\ |
X \
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MONTEPIO RAINHA D. LEONOR - ASSOCIAGAO MUTUALISTA
NIF: 501 094 164

DISTRIBUIGAD £ APLICACAD DE RESULTADOS DE 2024

Resultado Fundo Proprio Excedentes Técnicos Reservas Legais Reservas Livres Total
511 52 55101 552

Saude

20111 Casade saude -619785,23€| 0% 0,00€f 0% 0,00€] 100%  -619785,23€| 0% 0,00€| -619785,23¢€
Social

90221 Estrutura Residéncia Para Pessoas Idosas | -200565,06€] 0% 0,00¢] 0% 0,00€] 100%  -200565,06€¢| 0% 0,00€] -200565,06€

90222 Centro de Dia 13924,93€| 0% 0,00€] 0% 0.00 €] 100% 13924,93€) 0% 000¢ 1392493 €

90224 Servico de Apoic Domiciliario -925714.25€1 0% 0.00€] 0% 0,00€| 100% -525714,25€] 0% 0.00€] -525714,25€

90224 Condominio / Prediat 878826,35¢€| 0% 0.00€] 0% 0.00€] 100% 878826,35€ 0% 0.00€| 878826.35¢€
|Empresarial

90561 Parqueamento 107634,25€) 0% 0,00€| 0% 0,00€| 100% 107634,25€] 0% 0.00¢€ 107634,25€

90562 Vending 1893,83€) 0% 0,00€] 0% 0,00€] 100% 1893,83¢] 0% 0,00€ 1893.83¢€

’ =

90611 Administragio -264 199,54 €] 80% -211369,63¢€] 0% 0,00€] 20% -52 839,91 €| 0% 0,00€| -264199,54¢€

90612 Assisténcia Médica 292868,93€| 80% 234295,14€| 0% 0,00€] 20% 58573,79¢] 0% 0,00€| 292868,93€

90613 Funeral 3868,14€| 80% 3110,51€] 0% 0,00€] 20% 777,63€ 0% 0,00€ 3888,14€
Corporativo | lnstitucional

90611 Mecenato 24317,39€| 80% 1945391€ 0% 0,00€] 20% 486348€] 0% 0.00€ 24317,39¢€

-286 910,26 € 45499,94¢€ 0,00€ -332410,20 & 0,00¢ -286910,26 €
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Sustentabilidade

Associados

Em 2024, o Montepio Rainha D. Leonor continuou a desenvolver a sua atividade no sentido de
implementar as estratégias aprovadas no Plano de Ac¢do e Atividades para 2024, visando o
aumento da satisfagdo e vinculagdo dos Associados e a angariagdo de novos. O crescimento
sustentado de toda a atividade desenvolvido num ecossistema de sustentabilidade permitiu o
desenvolvimento de inovagdo e a consolidacdo da transformacao digital.

Juntos somos Futuro

O Mutualismo € um movimento forte e resiliente, que enfrenta os desafios do presente e do
futuro com determinagdo, inovagdo e compromisso social. A nica forma de preparar um futuro
sustentavel passa por reforgcar o valor da solidariedade e a ldgica intergeracional que lhe esta
subjacente, enfrentando, com visdo estratégica, os desafios e oportunidades que se
apresentam. Neste sentido, o Montepio Rainha D. Leonor adotou os principios ESG —
Environmental, Social and Governance — como eixo estruturante da sua atuagdo,
reconhecendo que a sustentabilidade ndo se limita aos resultados financeiros, 'mas incorpora
impactos duradouros nas esferas ambiental, social e de governanga, sempre sustentados por
padrdes éticos, integros e transparentes. -

Pilar Ambiental: a nossa preocupacdo com o ambiente reflete-sel na gestdo eficiente dos
recursos, na minimizacdo da pegada ecoldgica e na adogdo de boas-praticas em rhatéria de
residuos, energia e conservagdo. Iniciativas como a otimizagdo de consumos energetucos a
gestdo sustentdvel de residuos e a manutencdo de espacos verdes sao\parte integrante da nossa
operag¢do quotidiana. Ny

Pilar Social: enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, assumimos um papel ativo
na coesdo social. Valorizamos os nossos profissionais, promovemos a equidade e adiversidade,
e mantemos uma relacdo de proximidade com o0s nossos utentes, familias,e comunidade. As
nossas respostas sociais — ERPI, Centro de Dia, Fisioterapia, Cuidados ‘Domicilidrios, entre
outras — sdo expressao clara do nosso compromisso com a dignidade humana e a incluséo.
Pilar da Governanca: Asseguramos uma governacdo baseada na ética, tramsparéncia e
responsabilidade. O funcionamento dos drgaos sociais, a defini¢do clara de -poll'ticEs internas, o
cumprimento rigoroso das obrigacBes legais e a prevengdo de riscos oqerécuonals e
reputacionais sdo garantias de uma gestdo prudente e solida.

Assumir o Compromisso, Promover a Mudanga

O nosso compromisso € claro: ser agentes de mudanga. Alterar praticas que possam ser lesivas
para 0 ambiente, para as pessoas ou para a comunidade em que nos ihserimos. Este
posicionamento estratégico permite-nos gerar mdltiplos beneficios: maior ' diferenciagdo
institucional, maior capacidade de atrair apoios e investidores com foco na sustentabilidade,
maior fidelizacdo do nosso publico e maior adaptabilidade as transformagBes sociais e
econdmicas. A responsabilidade e a sustentabilidade sdo, para o Montepio Rainha Dona Leonor,
ndo apenas principios orientadores, mas uma pratica viva e coerente com os valores mutualistas
gue nos definem.
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Saude com Mais Valor: Sustentabilidade ao Servigo das Pessoas

A visdo do Montepio Rainha Dona Leonor para a sustentabilidade vai além da redugdo de
impactos ambientais ou do cumprimento de obrigagles regulatérias. Trata-se de uma visdo
integrada que coloca a criacdo de valor para as pessoas no centro das decisdes. Neste contexto,
a aposta na Saude Baseada em Valor (Value-Based Healthcare) representa um compromisso
estruturante com a eficiéncia, a equidade e a humanizac¢do dos cuidados. A Saude Baseada em
Valor propde uma mudanga de paradigma: da quantidade de cuidados prestados para os
resultados em saude obtidos, com especial atengdo ao que é mais relevante para o utente. Este
modelo ndo sé melhora a qualidade da resposta prestada, como permite uma alocagdo mais
justa e racional dos recursos, promovendo a sustentabilidade do sistema de saude,
especialmente no contexto do envelhecimento demografico e do aumento da complexidade
clinica. Para a nossa instituicdo, isso significa: medir de forma sistematica os resultados em
salde e a experiéncia do utente; Desenvolver planos de cuidados centrados na pessoa,
integrando equipas multidisciplinares; Avaliar o impacto real das intervengdes terapéuticas e
reabilitativas; Promover a continuidade de cuidados apds a alta, designadamente através do
programa "Montepio em Casa". Este modelo é particularmente relevante no contexto
mutualista, onde a ldgica de proximidade, solidariedade e partilha intergeracional exige uma
resposta socialmente responsavel e economicamente sustentavel. Integrar a abordagem VBHC
na préatica diaria ¢, para o Montepio Rainha D. Leonor, uma opgdo ética e estratégica,em linha
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com os principios que regem a E¢onomia
Social. ol -

e \

Sistema de Gestdo da Qualidade ' " \ ‘

O Gabinete de Gestdo da Qualidade {GGQ) foi criado no final de 2022, tendo ihiciado, emy/2023,
a sua participagdo no projeto “Q+ em Rede”, uma iniciativa nacional jue v{sa a impleméntagao
de Sistemas de Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, em corformidade com a norma NP
EN ISO 9001:2015 e/ou o Nivel B dos Manuais da Seguranga“Social. No ™ ambito. desta
participacdo, o Montepio Rainha Dona Leonor deu inicio ao processo de\certifi/cagﬁvda Service
de Apoio Domiciliario (SAD) — Residéncias Assistidas, cuja execucdo ficou concluida em™2024,
encontrando-se ja em condi¢cBes para receber a auditgria—externa final. Esta/ce_rtificégéo
representa um marco historico e significativo na consolidacdo da qualidad% edae celénc\;ia dos
cuidados prestados ao domicilio, assegurando uma gestdo orientada para os resultados, a
satisfagdo dos utentes e a melhoria continua dos servigos. A implementdgdo d istemlé de
Gestdo da Qualidade (SGQ) constitui um eixo estratégico. para o refarco da| confianca
institucional, da credibilidade perante a tutela e da preparacdo para ev ntuais ac¢des /de
acompanhamento e fiscalizagdo da Seguranca Social, uma vez que permite demonstrar/ de
forma objetiva e auditavel, o cumprimento integral dos requisitos legais & normativos. O/
cronograma do projeto “Q+ em Rede” contemplou um. conjunto alargadg de agdes de
capacitacdo em regime digital, abordando temas estruturantes. da gestdo ‘organizacional;
nomeadamente: planeamento estratégico, gestdo -de recurses humanos, manutencdo ‘e
aprovisionamento, processos-chave das respostas sociais, gestao da.melhoria continua e
realizagdo de auditorias internas. Ao longo de 2024, a atividade interdisciplinar do GGQ
envolveu a produgdo e revisdo de mais de uma centena de documentos internos, incluindo
manuais, normas, circulares e formularios, fundamentais para- a uniformizacdo de
procedimentos e a consolidagdo da cultura da qualidade em todas as areas da instituicdo. A
aposta numa abordagem estruturada de qualidade, através da adogdo de metodologias
reconhecidas internacionalmente, reforca o posicionamento do Montepio Rainha D. Leonor
enquanto entidade de referéncia no setor social e da saude, preparada para responder com
rigor, transparéncia e exceléncia aos desafios do futuro. 43
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Encarregado de Protecdo de Dados,

O Encarregado da Protegdo de Dados (EPD), também designado por Data Protection Officer
(DPO), desempenhou as suas fun¢des ao longo de todo o0 ano de 2024, em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), assegurando a monitorizacdo continua
da conformidade da organizagdo com as normas aplicdveis em matéria de privacidade e
protegdo de dados pessoais. Durante o ano em analise, ndo foi registado qualquer incidente de
violagdo de dados, tendo sido realizadas as auditorias e agdes de controlo previstas no plano
anual de prote¢do de dados, com especial enfoque na avaliacio de riscos, revisdo de
procedimentos e formagdo interna. Adicionalmente, em 2024, o Encarregado da Protecdo de
Dados foi indigitado também como responsavel para as areas da Ciberseguranca e da Prevencio
da Corrupgdo, em estreita colaboracdo com o nosso Gabinete de Gestdo da Qualidade,
reforcando a capacidade da instituicdo na protecdo da informacdo, dos sistemas e da
integridade organizacional, numa politica transversal. No &mbito da ciberseguranca, em
colaboragdo com o nosso Departamento de Tecnologias de Informacdo, assumiu o
desenvolvimento de medidas preventivas, acdes de sensibilizacdo e acompanhamento de
incidentes tecnologicos. Relativamente a implementagdo do regime juridico do canal de
denuncias e das medidas de prevencdo da corrupgdo (Lei n.2 93/2021 e Programa de
Cumprimento Normativo), assegurou a articula¢do e operacionalizacdo dos sistemas internos de
reporte e controlo, em conformidade com a legislagdo em vigor.

Estas fungdes refletem uma abordagem integrada a gestdo da informacao; ética e seguranca
institucional, em linha com os principios de boa governangs, fransparéncia e responsabilidade
que norteiam a atuagdao do Montepio Rainha Dona Leonor,

Pargue Informatico e Equipamentos s \\

Durante o ano de 2024, no seguimento do plano delineado ‘para ‘a\renovagao do” parque
informatico do Montepio, foram adquiridos cinco Computadores: Pessdais All-in-One e oito
Desktop's, no valor total de € 4.654,32 para substituicdo de equipamentos mais antigos. Estes
novos equipamentos, mais eficientes, vao contribuir para a redugdo da pegada ambiental. Foi
ainda adquirida uma impressora Zebra ZC350 Duplex nova, no valor dé € 2.191, 86, para
impressdo dos cartdes dos novos Associados e para a substituicdo. gradual dos’ cartdes dos
Associados mais antigos, que tem vindo a ser feita. ‘
Mobilidade Sustentavel e Redugdo da Pegada Carbdnica

Em 2023, foi integrado na frota da Associacdo o primeiro veiculo 100% elétrico d4 sua hlstorla
financiado na totalidade pelo Montepio Rainha Dona Leonor. Esta aquisi¢do ‘foi riealizada com
base na expectativa de uma comparticipacdo municipal de 75% do investimento, €m linha com
o apoio concedido a outras associacdes do concelho. A ndo concretizacio desse apoio conﬂgura
uma violagdo do Principio da Igualdade face ao disposto nas Regras de Atrlbuu;éo de Apoios as
Associacles, aprovadas pela Cdmara Municipal. Em 2024 foi submetida uma ¢andidatura ao
PRR para a aquisicdo de um segundo veiculo elétrico, destinado ao transporte de Utentes do
Centro de Dia e da ERPI. Esta iniciativa, enquadrada no Plano de Sustentabilidade dal Instituicao,
insere-se na estratégia “Go Green”, que visa a reducdo da pegada ecolégica associada as
deslocacBes. Complementarmente, o cumprimento de varias acdes-previstas no “Plano de
Poupanga Energética e Hidrica”, contribuiram para a redugdo significativa da emissdo de
toneladas de CO, ao longo do ultimo ano. A Associagdo mantém-se a aguardar a
comparticipacdo prevista de 75% do valor do primeiro veiculo, por parte da Camara Municipal
das Caldas da Rainha, conforme o regulamento em vigor.

44



' ' Relatorio de Gestdo 2024

Agradecimento

Ao completar mais um exercicio que encerrou também o ciclo de um mandato, o Conselho de
Administracdo expressa o seu mais profundo agradecimento a todos os que, com empenho,
profissionalismo e espirito mutualista, contribuiram para a missdao do Montepio Rainha Dona
Leonor. Num ano marcado por incertezas e constrangimentos econémicos, foi notavel a forma
como a maioria dos nossos colaboradores, técnicos e parceiros manteve o compromisso com a
sustentabilidade da Instituicdo, com a melhoria continua dos servigos e com a transformagao
organizacional em curso. A todos os que se envolveram neste processo — corpo clinico,
enfermagem, técnicos de saude, profissionais de agdo médica e direta, assistentes clinicos e
administrativos, pessoal auxiliar, voluntarios e colaboradores externos — ¢ nossa sincero
reconhecimento. Agradecemos igualmente a confianga dos nossos parceiras institucionais,
Auditores, Cedima / Affidea, instituicBes bancérias e fornecedorgs, am apoio;‘tem sido
essencial para a concretizagdo dos nossos objetivos estratégicos. \Uma p)"alavra de especial
apreco é dirigida aos membros dos Orgdos Sociais, pela sua! permanente dispanibilidade,
envolvimento e colaboragdo ativa nos projetos da Associagdo, com destaque para o impulso
dado ao projeto da Nova Unidade de Satide do Montepio, que maorkc%q; um novo ciclo.na nossa
histéria. A todos, 0 nosso obrigado por caminharem connosco na censtrigdo de um mutualismo
mais forte, inovador e centrado nas pessoas. . g ey
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